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RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 103-2023/CEPLAN/PCD

Lima, 20 de diciembre de 2023

VISTO: El Proveido N° D003054-2023-CEPLAN-DE, de la Direccion
Ejecutiva, el Informe N° D000183-2023-CEPLAN-DNSE, de la Direccion Nacional
de Seguimiento y Evaluacion, y el Informe N° D000324-2023-CEPLAN-OAJ, de
la Oficina de Asesoria Juridica del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— Ceplan; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6 de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo,
establece que dentro de las funciones del Poder Ejecutivo se encuentra el
“planificar, normar, dirigir, ejecutar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales
en conformidad con las politicas de Estado™;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088 se cre¢ el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — Ceplan, como dérgano rector, orientador y de coordinacién de dicho
sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que, el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Legislativo N° 1088
dispone que una de las funciones generales del Ceplan es asesorar a las
Entidades del Estado y a los gobiernos regionales y orientar a los gobiernos
locales en la formulacién, el seguimiento y la evaluacién de politicas y planes
estrategicos de desarrollos, con la finalidad de lograr que se ajusten a los
objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional;

Que, el numeral 16 del articulo 10 del Decreto Legislativo N° 1088,
sostiene que dentro de las funciones especiales del Ceplan en materia de
seguimiento y evaluacion, se encuentra el desarrollo del seguimiento y evaluacion
de la gestion estratégica del Estado, que comprende el seguimiento y evaluacion
de las politicas y planes, los objetivos, los programas y los proyectos prioritarios
de desarrollo nacional;

Que, mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, y modificatorias,
se aprueba el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, con la finalidad de
desarrollar la rectoria de las politicas nacionales del Poder Ejecutivo en todo el
territorio nacional, a fin de que sean implementadas por las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno, en beneficio de los ciudadanos;

Que, el numeral 12.2 del articulo 12 en concordancia con el numeral
19.2 del articulo 19 de la precitada norma, establece que el Ceplan brinda



asistencia técnica a los Ministerios en el disefio, formulacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas nacionales y que el Ministerio establece reglas para la
gestion de la informacidn entre los tres niveles de gobierno, a través de sistemas
de informacién que produzcan, integren y analicen la informacion para el
seguimiento, supervisién y evaluacion de las politicas nacionales y la toma de
decisiones estratégicas;

Que, mediante Resolucidén de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resolucidon de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00009-2021/CEPLAN/PCD, se aprobd la Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD, “Directiva para la formulacién y actualizacién del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional”, que establece los lineamientos para la actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua y con una vision de largo plazo;

Que, la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de la Directiva
N° 001-2017/CEPLAN/PCD, “Directiva para la Formulacion y Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional®, establece que la Presidencia del
Consejo Directivo del Ceplan aprueba la actualizacion de guias e instrumentos
metodolégicos necesarios para orientar la actualizacién de politicas y planes a
diferentes niveles, considerando el ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua;

Que, en cumplimiento de dicho mandato, mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD, el Ceplan
aprobé la “Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes
del Sinaplan”, y la “Guia para la elaboraciéon de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos”;

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
0057-2023/CEPLAN/PCD, se dispuso la publicacién del proyecto de actualizacion
de la “Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos”, en el portal institucional del Ceplan para que los interesados
remitan sus comentarios y sugerencias;

Que, en consecuencia, habiendo recogido los aportes de entidades
publicas, privadas, asi como de la ciudadania en general, resulta pertinente
aprobar la actualizacion de la “Guia para la elaboracién de indicadores de
politicas nacionales y planes estratégicos”, con la finalidad de difundir dicho
documento que brinda pautas metodoldgicas claras y didacticas respecto del
proceso que debe orientar la elaboracidon de indicadores en el marco del
planeamiento estratégico para la mejora continua en las entidades del Sinaplan,
conforme a los argumentos expuestos en el Informe N° D000183-2023-CEPLAN-
DNSE de la Direccidn Nacional de Seguimiento y Evaluacion;

Con el visado del Director Ejecutivo, del Director Nacional de
Prospectiva y Estudios Estratégicos, de la Directora Nacional de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico (e), del Director Nacional de Seguimiento y Evaluacion
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y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — Ceplan;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — Ceplan; el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, modificado por el
Decreto Supremo N° N°038-2018-PCM, el Decreto Supremo N° 168-2020-PCM
y Decreto Supremo N° 031-2021-PCM, que aprueba el Reglamento que regula
las Politicas Nacionales; y la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD y modificada por la Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00009-2021/CEPLAN/PCD; y en uso de las facultades establecidas
en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — Ceplan, aprobado mediante Decreto Supremo N°
046-2009-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la version actualizada de la “Guia para la
elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos”, que
como Anexo 1 forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina General de Administracion realice
las gestiones para la publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano” y en el portal institucional del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico: www.qgob.pe/ceplan.

Articulo 3.- Disponer que la Guia que se aprueba en la presente
Resolucion, no es de aplicacion para aquellas entidades del Sinaplan que se
encuentren en proceso de formulacion de politicas y planes, y que han hecho
entrega efectiva de los indicadores de elementos estratégicos para su revision al
Ceplan.

Registrese y comuniquese y publiquese.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS



PRESENTACION

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), presenta la Guia para la Elaboracion de
Indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos (en adelante Guia), documento que busca
constituirse como una herramienta orientadora en cuanto al uso de indicadores y sus diferentes
aplicaciones en los instrumentos de planeamiento para las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico (Sinaplan).

La toma de decisiones basada en evidencia es una practica necesaria para el adecuado desarrollo
del quehacer publico. Como consecuencia, la generacion de informacion sistematizada de calidad
que permita verificar la implementacion de las distintas intervenciones publicas resulta clave
y representa un desafio para las entidades del Sinaplan. En ese sentido, es necesario contar con
herramientas que orienten estas practicas y promuevan la mejora continua al respecto.

Esta Guia desarrolla un conjunto de pasos que pueden ser aplicados en la elaboracién de indicadores
de politicas y planes. Se aborda asf, la diferencia entre la seleccion y construccion de un indicador,
la exploracién de la informacion disponible, la seleccion de la nomenclatura y método de célculo, la
verificacion de caracteristicas deseadas, la ubicacién en la cadena de resultados, el establecimiento
de logros esperados y el correcto llenado de la ficha técnica del indicador. Ademas, al final de cada
paso se adiciona un gréfico que, de manera resumida, ayuda al entendimiento de lo desarrollado
en cada seccion.,
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SECCION 1. ASPECTOS GENERALES

El ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua es un proceso disefiado para impulsar el desarrollo y
bienestar de un territorio a través de una planificacion organizada y centrada en la obtencion de resultados (ver figura
1). Este ciclo comprende las siguientes fases: (i) conocimiento integral de la realidad, (i) futuro deseado, (iii) formulacién
de politicas y planes coordinados, y (iv) seguimiento y evaluacién de politicas y planes para la mejora continua.

Figura 1. El ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua
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Nota. Elaboracién Ceplan

En este contexto, los indicadores, definidos como herramientas que proporcionan informacién tanto cuantitativa
como cualitativa derivada de la sintesis de aspectos observables o subjetivos de variables relacionadas con un tema o
fendmeno especifico, desempefan un papel fundamental. Estos indicadores posibilitan la cuantificacion, permitiendo
asf la evaluacion de los efectos logrados, los recursos empleados vy los logros obtenidos en un periodo de tiempo
determinado. Ademas, reflejan las tendencias que describen la situacion de un pais o una regién geogréfica especifica.

Bajo esta premisa, los indicadores son esenciales en todas las fases del ciclo de planeamiento estratégico, especialmente
en el seguimientoy la evaluacién de politicas nacionales y planes estratégicos. Esto incluye la evaluacion de elementos
fundamentales como objetivos, acciones y servicios. Los indicadores posibilitan la evaluacién del rendimiento de los
instrumentos de planificacion mediante la comparacion de resultados en diferentes periodos o en relacién con los
logros esperados. En consecuencia, se convierten en herramientas clave para tomar decisiones informadas y orientar la
mejora continua en el proceso de planificacion estratégica.



1.1 Los indicadores en el conocimiento integral de la realidad y el futuro
deseado

En la fase de conocimiento integral de la realidad, el objetivo es comprender la situaciéon de las personas en relacion
con su territorio, medios de vida y nivel de bienestar. Para lograrlo, se lleva a cabo una caracterizacion y diagndstico
de variables clave que definen la situacién actual. Esta fase de diagndstico busca entender las brechas y prioridades a
través de informacion cuantitativa expresada mediante indicadores.

Los indicadores se presentan como herramientas directas para comprender la situacién actual de las variables clave en
politicas y planes. La informacion derivada de los indicadores permite cuantificar la gravedad de problemas publicos y
las necesidades de la poblacién, como brechas en infraestructura y falta de acceso a servicios publicos de calidad, entre
otros. Es esencial destacar que los indicadores proporcionan datos medibles y concretos, contrastando con sesgos de
opiniones o percepciones. Ademas, estan directamente relacionados con las variables clave mencionadas inicialmente.

En la fase del futuro deseado, se realiza un andlisis prospectivo que implica la identificacién y andlisis de tendencias,
oportunidades, riesgos y escenarios que podrian afectar el bienestar futuro de las personas. En este contexto, los
indicadores destacan como medios para representar el comportamiento histérico de las tendencias, identificar indicios
cuantificables de riesgos y oportunidades, y visualizar escenarios futuros posibles mediante proyecciones.

En esta fase, se formula la situacién mas favorable y factible de alcanzar en el horizonte temporal de la politica o plan.
Los indicadores desempefan un papel crucial al permitir la visualizacién de esta imagen deseada a través de cifras
estimadas. Estas cifras son favorables en comparacion con los valores calculados en el diagnéstico, reflejando el cierre
de brechas en la provisién de bienes y servicios, asi como el logro de resultados.

Enrelacién a estas dos etapas iniciales del ciclo de planificacién estratégica para la mejora continua, se concluye que los
indicadores desempenfan un papel fundamental en la identificacion de la realidad en el territorio y en la comprension
de la vision futura deseada. Especificamente, en las fases 1y 2, se puede acceder a una variedad de fuentes informativas,
incluida la Consulta Publica de Indicadores de Brechas del MEF', junto con otras opciones disponibles.

1 Para mayor detalle puede consultar: https//www.mefgob.pe/es/?id=5952&option=com_content&language=es-ES&Itemid=100280&lang=es-
ES&view=article


https://www.mef.gob.pe/es/?id=5952&option=com_content&language=es-ES&Itemid=100280&lang=es-ES&view=article
https://www.mef.gob.pe/es/?id=5952&option=com_content&language=es-ES&Itemid=100280&lang=es-ES&view=article

1.2 Los indicadores en la formulacion de politicas y planes estratégicos

Los indicadores son elementos importantes en todas las fases del ciclo de planificacion. En particular, en la fase 3,
que corresponde a la formulacion de politicas y planes, es donde se lleva a cabo la elaboracion de indicadores para
proporcionar datos cuantitativos o cualitativos que permitan el seguimiento y evaluacién de la politica o plan.

Este proceso no puede considerarse de manera aislada, ya que forma parte de la fase 3y esta relacionado con las otras
fases del ciclo. El adecuado establecimiento de indicadores esta estrechamente vinculado con el anélisis profundo de
la realidad y los objetivos a largo plazo definidos en las fases 1y 2, asi como con la fase 4, que permite el seguimiento
y evaluacion, componente clave para la mejora continua del ciclo de planificacion.

Figura 2. Elementos de politicas nacionales y planes estratégicos

NIVEL/INSTRUMENTO ELEMENTOS

Ministerios: POLITICAS

NACIONALES Objetivos Prioritarios Servicios
Sectores: Pesem/PEM
feglioe (e aTnenie) o Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas

Local (provincia, distrito): PDC

Pliegos: PEI

Nota. * En las politicas nacionales también se cuenta con lineamientos, sin embargo, no se les asigna indicadores. Elaboracion: Ceplan

En consecuencia, laformulacion de los elementos de las politicas y planes en la fase 3 se fundamenta en las conclusiones
obtenidas en las etapas previas del ciclo de planificacién estratégica para la mejora continua. Ademas, contribuye a la
fase posterior, conectandose con un seguimiento y evaluacién adecuados para una retroalimentacion efectiva en todo
el proceso. De esta forma, se pueden establecer objetivos, acciones y servicios que se ajusten a los niveles apropiados
de la cadena de resultados para cada politica o plan en cuestion.

En la Figura 3 se observa la vinculacion de las diferentes politicas nacionales y planes en la cadena de resultados. El
PEDN, como documento principal, establece objetivos a nivel de impacto global, mientras que los objetivos de las
politicas nacionales, PESEM y PDC se sitUan en niveles de resultados finales o intermedios, contribuyendo asi a los
impactos finales buscados en el PEDN. Por otro lado, los PEl tienen como propdsito lograr resultados iniciales que a su
vez contribuyan a los planes y politicas a los que estan vinculados.

La correcta formulacion de los elementos de las politicas y planes en la fase 3 resulta crucial para asegurar coherencia
y consistencia en los instrumentos de planificacion. Es fundamental considerar que estos elementos deben contribuir
a los objetivos nacionales del pais y evitar la duplicacion de esfuerzos o la falta de enfoque en &reas prioritarias. En
otras palabras, es necesario que los objetivos, acciones y servicios propuestos en los instrumentos de planificaciéon se
inscriban en una secuencia de resultados que contribuyan a un objetivo comun.



GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Figura 3. Vinculacidn de politicas nacionales y planes en la cadena de resultados

POLITICAS NACIONALES

Jooo 1 oo 1
Servicios Objetivos Prioritarios
PESEM/PEM
I. ............................ I ......................................................... I
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
sectoriales sectoriales
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
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Actividades operativas Acciones estratégicas Objetivos estratégicos

institucionales institucionales

. Resultados Resultados Resultados Impacto
Insumos Actividades

iniciales intermedios finales agregado

Nota. Adaptado de la Guia de politicas nacionales

Una vez que se han formulado los elementos de las politicas y planes en la fase 3, es necesario contar con mediciones
que permitan verificar su avance en laimplementacién del instrumento de planificacion. Estas mediciones se expresan
a través de indicadores, los cuales deben ser asignados de manera rigurosa y adecuada a cada objetivo, accion o
servicio propuesto. Es importante destacar que la elaboracion de los indicadores esté estrechamente vinculada con la
calidad de la formulacion de los elementos de la politica o plan de alli el énfasis en la importancia de desarrollar cada
una de las fases del ciclo de planeamiento de forma adecuada y acorde al impacto agregado que se esperar generar
en la ciudadanfa.

La elaboracion de un indicador depende directamente del objetivo, accidén o servicio que se pretenda medir.
Por ello es sumamente importante que estos elementos se formulen correctamente, considerando para ello los
analisis de diagndstico y de futuro deseado, llevados a cabo en las primeras dos fases del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua. Por tanto, en la declaracion de los elementos, es necesario tener en cuenta
las pautas para su estructura y el nivel adecuado en la cadena de resultados segun la metodologia especifica
que se debe de seguir en funcién del tipo de instrumento de planificacion que se va a formular (politicas o
planes).



1.3 Los indicadores en el sequimiento y la evaluacion de politicas y planes

Luego de haber formulado los elementos de las politicas y planes en la fase 3, asi como de haber establecido los
indicadores pertinentes para su representacion, se avanza a la etapa de seguimiento y evaluacién, que constituye la
cuarta fase en el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua. Esta etapa es de vital importancia, ya que
posibilita verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, acciones y servicios establecidos en los instrumentos de
planificacion. Ademas, garantiza la coherencia y consistencia entre ellos, lo que subraya su dependencia estructural de
las fases anteriores. En efecto, solo mediante la correcta elaboracion de indicadores se permite una retroalimentacion
adecuada en este ciclo de planeamiento.

Esrelevante destacar que el seguimientoy la evaluacién se llevan a cabo siguiendo los planes previamente establecidos
en las etapas anteriores del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua. Esto implica que estos procesos
se delinean en la fase de formulacién de los elementos de las politicas y planes. Estos procedimientos se consideran
COmMo una etapa ex post en la elaboracion de indicadores, ya que se complementan con la informacién que surge
durante la implementacion del instrumento de planificacion.

El seguimiento constituye un proceso constante en el cual se recopila informacién periédicamente para llevar a cabo
un seguimiento y andlisis descriptivo de los resultados obtenidos en comparacion con las expectativas planteadas. Por
otro lado, la evaluacion involucra un andlisis explicativo, completo y objetivo, profundizando en la politica o plan. Su
finalidad es determinar la pertinencia, comprobar el logro de los resultados previstos y sugerir mejoras.

La evaluacién, en particular, es un proceso mas exhaustivo y metddico que busca evaluar la pertinencia, eficacia,
eficiencia, efectividad y sostenibilidad de las politicas y planes. Se trata de un analisis que indaga en profundidad, con
miras a identificar las causas y efectos de los resultados logrados en relacion con los recursos invertidos. En consecuencia,
la evaluacion permite identificar puntos fuertes, debilidades y oportunidades de mejora en la implementacion de las
politicas y planes.

Estos dos procesos, seguimiento y evaluacion, se complementan mutuamente y contribuyen al ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua. En conjunto, posibilitan latoma de decisiones basadas en evidenciay conocimiento,
lo que enriquece la calidad de las politicas y planes implementados.



SECCION 1. ETAPA DE ELABORACION DE INDICADORES

2.1 Involucrados en la elaboracion de indicadores

En la fase 3 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, aquellos encargados de formular los
elementos de la politica o plan también asumiran la responsabilidad de crear los indicadores correspondientes. En
este sentido, se sugiere mantener el mismo esquema de participacion y responsabilidades que se aplicd durante la
formulacién de los elementos iniciales.

En el caso de las politicas y planes que involucran la colaboracién de multiples entidades, es posible distinguir
entre la entidad encargada’, que lidera el proceso de formulaciéon o actualizacion, y las entidades participantes®
que, debido a su vinculo con el instrumento, forman parte del proceso. Tanto la entidad encargada como las
participantes, debido a sus roles y dmbito de competencia, contribuyen al cumplimiento de al menos un objetivo,
accioén o servicio. Por lo tanto, también recae en ellas la responsabilidad de desarrollar los respectivos indicadores.

A medida que aumenta el numero de participantes, se requerirda un nivel mas elevado de coordinacion®
. En el Anexo A-1 se proporciona una ficha orientadora que puede servir como gufa durante la elaboracién de una
politica o plan®. Tal como se ilustra en la figura 4, las unidades organizativas vinculadas al elemento de la politica o
plan son responsables de lo siguiente: (i) confeccionar el indicador correspondiente al elemento, (i) completar la ficha
técnica del indicador y (iii) remitir la ficha técnica a la unidad de planificacion de su entidad.

Figura 4. Involucrados en la elaboracidn de indicadores para politicas nacionales y planes estratégicos que requieren la participacion de mas de

una entidad®
Entidad encargada
v v
Unidades de organizacién Unidad organica Unidad Organica
(UO) ' de Planeamiento E_- de Planeamiento

\<i
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Remiten Remiten

Elaboran los Llenan las Asesora a las UO, Asesora a las UQ,

indicadores fichas consolida y valida consolida y valida
P o L En el anexo de
técnicas las fichas técnicas las fichas técnicas la politica o plan
delos de indicadores de de indicadores de -
- . P en formulacién o
indicadores la entidad la politica o plan R
actualizacion.

|
Entidad participante

Nota. Elaboracion Ceplan

2 Enelcaso de las politicas nacionales multisectoriales se denomina ministerio conductor, y para las politicas nacionales sectoriales, se denomina ministerio
rector.

3 Enel caso de las politicas nacionales multisectoriales se denomina ministerio interviniente

4 Por ejemplo, las politicas nacionales sectoriales y multisectoriales, los PESEM, los PEM, los PDRC, los PDLC (provincial y distrital) requieren la participacion
de més de una entidad para su implementacion. Mientras que, los PEl'y POI solo son implementados a nivel de los érganos que componen una entidad.

5 Alfinal de este documento se presenta un conjunto de anexos que pueden emplearse para un procedimiento ordenado de elaboracién de indicadores. A
excepcion de las fichas técnicas de los indicadores, los demas anexos no constituyen secciones a incluir en los documentos de politicas o planes, sino que
pretenden orientar el proceso y pueden ser utilizados de la manera que mejor se adecue al trabajo de indicadores en cada entidad.

6 En caso que la elaboracién se dé en la misma entidad, la Unidad Orgdnica de Planeamiento cumple todos los roles mencionados en la Figura 4.



La unidad orgdnica de planeamiento de la entidad encargada de la politica o plan acompafa y asesora el proceso de
elaboracion de indicadores. Ademés, consolida y valida las fichas técnicas de los indicadores, en coordinacién con la
unidad de organizacién que elabora el indicador. Todas las fichas correspondientes al indicador son incluidas en el
anexo de la politica o plan.

Esimportante mencionar que en la elaboracién de un indicador pueden participar una o mas unidades de organizacion,
dependiendo de su vinculacién con el elemento de la politica o plan. En esos casos, se debe establecer un responsable
(unidad de organizacion) que reportard periddicamente la medicién del indicador durante la etapa ex post o fase
de seguimiento y evaluacion, ademas de estar plenamente identificado el responsable (unidad de organizacién)
del andlisis de los resultados del indicador, pudiendo ser este un responsable distinto al que lleva a cabo el reporte
periédico. Como se verd mas adelante, esta designacion de responsables se registrard en la ficha técnica del indicador.

En los casos que corresponda, se recomienda contar con la participacién de los érganos de seguimiento y evaluacion,
politicas, estadistica o similares, quienes podran también orientar sobre las necesidades de informacion requeridas para
asegurar la factibilidad del establecimiento de indicadores y méas adelante, la calidad de este.

2.2 Construccion del indicador

La elaboracion de indicadores implica una serie de criterios metodoldgicos que son el enfoque principal de esta
guia. Una primera consideracion relevante es la distincion entre la seleccion y la construccion de un indicador. La
seleccién ocurre cuando una entidad ya ha disefado y calculado el indicador méas adecuado para medir el progreso
y el cumplimiento del elemento de la politica o plan. En contraste, la construccion implica la creacion de un método
de célculo cuando no se encuentra disponible un indicador adecuado. Ademas, se debe verificar si existen datos e
informacion para llevar a cabo este proceso. Solo en casos excepcionales, cuando no hay informacion disponible, se
debe generar informacién primaria.

Es importante destacar que la construccion de indicadores a partir de la generacién de informacién primaria sigue
criterios distintos a la seleccion de indicadores. En estos casos, se evallan factores como la necesidad, oportunidad,
recursos, sostenibilidad, metodologfa y replicabilidad en relacion con la opcién elegida. Por lo tanto, esta alternativa
debe considerarse excepcional. Siempre que sea posible, se recomienda seleccionar un indicador de un conjunto
previamente disponible o construirlo utilizando datos e informacién ya existentes. No obstante, en secciones posteriores
se ofrecen recomendaciones especificas para situaciones en las que la construccién de indicadores mediante la
generacion de informacion primaria sea necesaria, bajo el entendimiento de su caracter excepcional.

Esta guia presenta una serie de pasos detallados en los apartados de esta seccién, tal como se ilustra en la figura 5. Cada
paso debe ser analizado minuciosamente, aunque es importante destacar que el orden de la secuencia es referencial
y no debe considerarse como un proceso lineal y cerrado. Entender el proceso en su totalidad permite reconocer
que cada paso no se encuentra aislado ni es independiente, sino que existe una relacion de complementariedad y
retroalimentacion entre todas las etapas del procedimiento.

Es fundamental recordar que la elaboracion de un indicador no constituye un objetivo en si mismo, sino mas bien una
herramienta que facilita la determinacién y el andlisis del desempefo y avance en la implementacion de las politicas y
planes. Su utilidad se manifestara especialmente en la fase de seguimiento y evaluacion de la politica o plan, pero sus
efectos pueden extenderse a lo largo de todo el ciclo de planificacion estratégica para la mejora continua.

Como recurso de apoyo para facilitar la elaboracién de indicadores, el Anexo A-27 presenta una matriz modelo que
puede ser utilizada para sistematizar el andlisis de cada paso. Esto permite determinar qué indicador se adapta mejor
al elemento que se busca medir segun la metodologia presentada en esta gufa. El propdsito de este anexo es que los
responsables puedan evaluar cada indicador propuesto y, a partir de esa evaluacién, determinar su idoneidad.

7 Laforma de completar la ficha puede darse utilizando puntajes por cada criterio que se agreguen para definir la valoracion o estableciendo categorias
respecto al nivel de adecuacion de cada indicador (muy adecuado, adecuado, no adecuado), entre otras. La valoracién serd relativa a la informacion
necesaria y disponible.
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| Paso 1:Identificacion del objetivo de la medicidon

El objetivo de la medicion del indicador es fundamental porque define claramente el propdsito y la finalidad de utiliza el
indicador. De esta manera, una adecuada identificacion del objetivo de la medicién permitird establecer correctamente
el logroy la dimension que se busca medir, asi como enfocar de forma idénea el indicador en el marco de la politica o
plan. En otras palabras, se busca responder la pregunta: jqué se desea medir?

Considerando lo expuesto, es preciso afiadir que, tal y como ocurre con las politicas o planes que pueden abordarse
desde diferentes perspectivas, los elementos asociados al indicador también pueden ser vistos bajo el mismo enfoque.
Asi, la seleccion del indicador adecuado se basara en uno de los siguientes puntos:

- Encasodetratarse de un objetivo o accion estratégica de PESEMy PDC, es importante considerar las condiciones
de cambio, que reflejan variables, caracteristicas o situaciones que se desean modificar.

- Sise trata de un servicio, es necesario tener en cuenta sus atributos de calidad. Los atributos de calidad son las
caracterfsticas con las que el servicio debe ser brindado para cumplir con los estdndares establecidos.

- Entodos los casos, es relevante identificar el sujeto sobre el cual se experimentara el cambio. Esto puede ser los
ciudadanos (individuos, conjunto de personas, colectivos u organizaciones) o el entorno (conjunto de aspectos
del medio socioecondmico o del ambiente) cuya condicion se desea cambiar.



Por ejemplo, en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEl) de un Gobierno Regional (GORE), se establece el
Objetivo Estratégico (OF):“Crear las condiciones para un mercado laboral dindmico y competitivo para la generaciéon de
empleo digno en la region’, el equipo formulador tiene que determinar el objetivo de la medicion del indicador, pues
son varias las dimensiones que pueden cubrirse del OE y sobre cada una de ellas resulta también posible establecer
un indicador, tal como los siguientes:

A. Tasade Empleo Digno en laregion, que seria el porcentaje de la poblacién en edad laboral que se encuentra
empleada en trabajos que cumplen con criterios de empleo.

B. Indice de Competitividad Laboral en la regién, que mide la competitividad del mercado laboral en términos
de eficiencia, flexibilidad y equidad, con base en diferentes variables relacionadas con el entorno laboral.

C. Tasade Empleo Formal en la regién, que es la proporcién de empleo formal en relacién con el empleo total
en el mercado laboral.

D. Tasa de Desempleo Juvenil en la regidn, que es la proporcion de jovenes desempleados en relacion con la
poblacién joven econdmicamente activa.

E. Producto Medio por Trabajador en la regién, que mide el crecimiento econémico por persona ocupada.

Si bien cada propuesta puede tener sus fortalezas y debilidades, cada uno podria ser plausible para ser el indicador
que represente al objetivo. La diferencia depende de lo que se desea medir, siempre que sea posible contar con
informacion. En ese sentido, el indicador “A” se enfoca en las caracteristicas del empleo, mientras que el “B” considera
las condiciones del mercado laboral, el “C" considera la condicién normativa del empleo, el “D" se enfoca en un grupo
laboral, y finalmente el “E”en la participacion del empleado en el crecimiento.

Sobre el ejemplo planteado serad necesario evaluar, bajo el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua, como se ha definido la situacién actual y qué se espera construir como futuro deseado, esto permitird una
mejor identificacion de qué tipo de indicador se asocia mas estrechamente con lo planificado, facilitando su eleccion.

De esta manera, si se ha definido como futuro deseado el siguiente: “Al afo 2030, ha aumentado el empleo formal en
la regién en un 10%, mejorando asf las condiciones laborales de los trabajadores’, el indicador (C) referido a la tasa de
empleo formal en la regién puede resultar una buena eleccion.

A continuacién, se presentan recomendaciones que deben tenerse en consideracion para identificar el objetivo de
medicién en el caso de elementos que persiguen resultados, asi como en aquellos que representan productos.

Para los elementos que persiguen resultados (Objetivos de politicas y planes; y acciones
de PESEM y PDC):

- Se requiere informacién sobre la condicién de cambio, que es la situacién o
caracteristica que se desea modificar, y ser representativa de la poblacion objetivo
del elemento.

Para los elementos que representan productos (Acciones del PEl, servicios de politicas):

- Se requiere informacién que mida, no solo el bien o servicio, sino su atributo o
caracteristica especifica y que se enfoque en el grupo de usuarios al que hace
referencia el elemento.

En este paso también se identifica el nivel de desagregacién que se requiere, siendo importante considerar criterios
como la diferenciacion por sexo, delimitacién geogréfica, entre otros, que deben estar delimitados por el sujeto.



| Paso 2:Identificacion de la informaciéon disponible

Es importante tener en cuenta que la informacion cuantitativa es un requisito fundamental al construir un indicador.
Sin una adecuada informacion, seria dificil determinar de manera precisa si el indicador propuesto para un objetivo
es adecuado. Por lo tanto, es necesario revisar e identificar las fuentes de informacién relevantes para lo que se desea
medir.

En tal sentido, se exploran los indicadores o datos disponibles que se encuentran relacionados con los componentes
revisados en el paso anterior. De esta manera, se determinara si se cuenta con posibles indicadores a partir de los
cuales seleccionar el méas adecuado o serd necesario construir un indicador nuevo, considerando esta construcciéon en
dos escenarios, el primero cuando si bien no existe el indicador, sf se cuenta con datos e informaciéon disponible para
su elaboracion, y el segundo, visto como una alternativa excepcional, cuando no se cuenta con datos e informacion
disponible y se requiere el levantamiento a partir de fuente primaria. Esto implica que, a partir de este analisis se tendrd
claridad sobre lo que se requiere y si esto resulta factible para el nuevo indicador considerando las capacidades y
recursos con los que la entidad cuenta, particularmente en aquellos casos en los que se plantea la construccion de un
indicador a través de la generacién de fuente primaria.

Por esto ultimo, se debe privilegiar el uso y aprovechamiento de la informacion disponible (ademés de vélida, oportuna,
consistente), de manera que se recomienda la construccion de indicadores a través de la generacion de fuente primaria
solo cuando se hayan agotado los recursos de informacion existentes, lo que implica que esta Ultima debe ser vista
como una alternativa excepcional.

Sobre la revisién de fuentes primarias

Para identificar los datos e informacion de indicadores con los que se cuenta es necesario revisar los registros
administrativos de la entidad, para tal fin, es recomendable recurrir a determinadas areas de la institucion que con
frecuencia manejan este tipo de recursos, tales como: oficinas de estadistica, direcciones de seguimiento y evaluacion,
direcciones de estudios, asi como cualquier otra drea (u 6rgano segun sea el caso) interesada en la generacion de
informacion relacionada con las tematicas del elemento.

Sobre la revisién de fuentes secundarias

En muchas ocasiones, también serd necesario revisar indicadores y datos generados por organismos diferentes de
las entidades interesadas en el proceso de elaboracion de indicadores. Esta informacion, que corresponde a fuentes
secundarias, se puede recabar en forma de bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales, libros, textos
de literatura, estudios, investigacién, controles internos, entre otros; verificando siempre la fuente de la informacion
recolectada, asegurandose la validez y veracidad de la misma.

En Perd, el INEl es el organismo central y rector del Sistema Estadistico Nacional, asf también, los Ministerios y
organos adscritos suelen publicar informacién de indicadores en el marco de sus funciones y competencias,
en tanto que los organismos internacionales como la ONU, el Banco Mundial, el BID, entre otros, proveen
informacion, generalmente, a nivel de pafs.



A partir de este ejercicio exploratorio se tendra identificado lo siguiente:

i Un conjunto de indicadores disponibles relacionados con el elemento.
ii. Un conjunto de datos disponibles que son utiles para construir indicadores para el elemento.
iil. Informacion requerida que debe ser generada por no encontrarse disponible.

Si nos encontramos en el primer caso, contaremos con un conjunto de indicadores de entre los cuales se podra

seleccionar el mas adecuado, aplicando los criterios que se describiran en los siguientes pasos.

Si nos encontramos en el segundo caso, emplearemos los datos disponibles para proceder a construir un indicador
que cumpla con ciertos criterios que lo hagan adecuado.

Por el contrario, de no existir indicadores y datos disponibles sobre la temética requerida, habremos identificado los
requerimientos de informacion que deben ser generados en su totalidad. Al respecto la siguiente caja brinda mayor

detalle de esta alternativa que debe ser vista de manera excepcional.

Este Ultimo escenario corresponde a una situacién excepcional, por lo que, siempre que sea posible, la
elaboracion de indicadores debe considerar, un conjunto de indicadores disponibles, o en su defecto datos

disponibles para su construccion.

Debe tenerse presente que la construccion a partir de bases de datos primarios implica el uso sostenido de

recursos humanos y presupuestales para el recojo periédico de la informacion, por lo que no siempre es posible
asegurar estos en los periodos siguientes, razon por la cual esta alternativa resulta excepcional siempre que se

cumpla con determinados criterios.

Mientras que el siguiente esquema resumen lo abordado en este apartado:

Seleccion

Construccion

La seleccion ocurre cuando la entidad identifica
indicadores ya calculados de una fuente de
informacion.

La construccién se refiere al célculo del indicador
tanto a partir de datos disponibles como generados
a través de fuente primaria. En este Ultimo caso el
equipo encargado recopila datos, o los genera, para
luego definir el método de célculos y determinar la
linea de base del indicador.

Nota. Elaboracién Ceplan

En este contexto, y considerando la excepcionalidad de la construccion a partir del recojo de informacién de fuente
primaria, que corresponde a la generacion de informacion no disponible, se recomienda cumplir con la siguiente lista

de verificacion de criterios orientadores para evaluar si esta opcion resulta viable para la entidad.




GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Tabla 1. Lista de verificacién para la construccion de indicadores a partir del recojo de datos e informacién de fuente primaria

item Concepto Pregunta Checklist

iEs necesario el recojo de datos de fuente primaria para la
1 Necesidad elaboracién del indicador? ;se ha revisado a profundidad
la disponibilidad de fuentes de informacion?

iEs oportuno para la entidad (en base al contexto)
2 Oportunidad desarrollar un proceso de recojo de informacién de datos
de fuente primaria?

iSe cuenta con los recursos humanos necesarios para el
recojo de informacién de fuente primaria?

3 Recursos

iSe cuenta con los recursos presupuestales necesarios
para el recojo de informacion de fuente primaria?

;La entidad puede asegurar la disponibilidad de recursos
4 Sostenibilidad humanos y presupuestales en los siguientes periodos para
el recojo de informacién de fuente primaria?

;Se tiene claridad metodoldgica respecto de como se

5 Metodologia . ) et o
9 procederd a recoger informacion de fuente primaria?

iSe han considerado las condiciones/supuestos que hoy
6 Replicabilidad afectan el recojo de informacion de fuente primaria y que
en el futuro pueden evitar que se replique la metodologia?

Llegado este punto es importante que, habiéndose identificado el contexto de datos e informacion en el que la entidad
se encuentra para la elaboracién del indicador, se tenga claridad sobre el proceso de reporte y andlisis previsto. Esto
implica que se precise responsabilidades de generacion, procesamiento, reporte y andlisis de los resultados obtenidos,
para lo cual se puede hacer uso de un diagrama de flujo de procesos o listar los pasos de este. La identificacion
adecuada de cada hito del proceso y sus responsables servird para el llenado de la ficha del indicador (Paso 6), brindando
trazabilidad en cada una de las etapas a seguir.

Un diagrama de flujo, o flujograma, es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso se
representa por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos
graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccién de flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcién visual de las actividades implicadas en un proceso. Muestra la
relacion secuencial entre ellas, facilitando la rapida comprension de cada actividad y su relaciéon con las demaés.



Construccion a partir de la generacion de bases de datos primarios (caso excepcional)

En los casos en donde no existan datos para llevar a cabo la elaboracién de indicadores, se debe planificar la recopilacion

primaria y gestién de la informacion, siempre que se cumplan con todos los criterios orientadores previamente

establecidos. Para ello es pertinente considerar los siguientes aspectos:

8

? Identificacion de responsables para la generacion de datos

La recopilacion y gestion de datos primarios esta a cargo de las unidades especializadas dentro de la entidad, o en
su defecto la responsabilidad deberd ser asumida por las unidades de organizacion encargadas de la construccién
del indicador. La funcion principal seréd la de generar y proporcionar informacion sistematizada, asegurando que
la medicion sea tomada de manera exacta y uniforme en el transcurso del tiempo, especificamente durante el
horizonte temporal de la politica o plan.

? Identificacidn de responsables del andlisis de los resultados

Una vez los resultados del indicador son reportados, corresponde pasar a un proceso de analisis, en donde se
evalle, de acuerdo al contexto, el porqué de los resultados obtenidos, si se ha logrado lo previsto y qué acciones
corresponde desplegar para mejorar el desemperio observado. Este proceso no siempre se encuentra bajo la
competencia y capacidad de los responsables de la generacién de datos, por lo que debe estar plenamente
identificado qué entidad o area es la que analizard los resultados y qué requerimientos de reporte se realizaran,
para que, en funcién de las necesidades detectadas, se proceda a recolectar los datos y procesar la informacion
que corresponda.

& Uso de técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos primarios se debe optar por técnicas que permitan obtener informacién Util para la
construccion de indicadores, entre las mas utilizadas se encuentran los censos y las encuestas®.

Censo: Se recoge informacién de todas las unidades de analisis de una poblacién estadistica. Los censos
poblacionales son costosos, por lo cual suelen ser llevados a cabo cada cierto nimero de afos en un pais. Por
ejemplo: Censo nacional de productores agropecuarios.

Encuesta: A través de un cuestionario debidamente estructurado, se recoge informacién de las unidades de
andlisis que pueden ser personas, empresas, hogares, entre otros. Generalmente, se recoge la informacion de
una muestra disefada para ser representativa de una determinada poblacion, por ello, esta herramienta es
menos costosa que un censo. Un recurso importante a tener en cuenta para entender como esta construida
una encuesta es la ficha técnica, que contiene especificaciones como el nivel de inferencia y la metodologfa
de recojo de informacién. En casos en los que la poblacién objetivo es pequena, por ejemplo, los asistentes
de un curso de capacitacion; el cuestionario puede aplicarse a todas las unidades de analisis. Por ejemplo:
Encuesta de sequimiento a graduados de una facultad dentro de una universidad.

A continuacion, se muestra un comparativo entre el censo y la encuesta.

Ademds de los instrumentos mencionados existen otros como las entrevistas y los grupos focales que permiten recolectar informacion cualitativa.



Tabla 2. Contraste entre el censo y la encuesta

Censo Encuesta

Recolectan informacion tomando como Recolectan informacion utilizando solo una
objetos de estudios a poblaciones enteras | muestra de la poblacion total

No es tan costosa ni especifica como un

Son mas detallados y especificos
censo

. Puede realizarse en pequefnos lapsos de
Toman mas tiempo en completarse

tiempo
Realizados por gobiernos o grandes insti- | Puede realizarse a cargo de entidades o gru-
tuciones pos de investigacidon mas pequefios

Se realiza con poca frecuencia (intervalos

) Puede realizarse con mayor frecuencia
mas largos)

Nota. Elaboracién Ceplan

& Revision y validacién de datos

Es importante asegurar que los datos recolectados sean fidedignos, para ello se deben establecer procedimientos
de verificacion y limpieza de acuerdo con la técnica de recoleccion de datos empleada. Entre los problemas usuales
que puede contener los datos recolectados se tienen: errores de acopio, duplicidad de datos, datos contradictorios
o erréneos y la eliminacién accidental o pérdida de informacion.

Es importante considerar también que, para la revision y validacion de datos, es posible utilizar herramientas de
triangulacion de fuentes y metodologias (Najmias y Rodriguez, 2007), de forma que se asegure la consistencia de
estos respecto segun la finalidad que se persigue.

En el caso que se encuentren inconsistencias en la informacion, la unidad responsable de la generacion de datos es
la encargada de corregir la informacién mediante los procedimientos definidos previamente. Una vez realizado los
ajustes pertinentes a la informacién, se contarad con datos validados, que quedaran listos para su sistematizacion.

P Sistematizacion de datos

Los datos primarios recolectados con fines de ser utilizados en el proceso de construcciéon de indicadores requie-
ren ser ordenados y almacenados en forma de base de datos, esto con la finalidad de facilitar su uso. Los medios
digitales comunmente utilizados en la sistematizacion de datos son software estadisticos y plataformas en linea. La
sistematizacion posibilita ademas que los datos puedan ser tratados adecuadamente, fortaleciendo la trazabilidad
del indicador.

Este mismo procedimiento de generacién y sistematizacion de datos se debe repetir tantas veces sea necesario medir
el indicador del elemento de la politica o plan en la etapa de seguimiento y evaluacion.

A partir de este escenario se puede recabar las necesidades de informacién que deben ser tomadas en cuenta para
reforzar los sistemas de informacion a fin de generar internamente informacion Util para la medicion de logros y avan-
ces en tematicas especificas que aun no hayan sido abordadas por los generadores de informacion disponibles (ver
Recuadro 1).



En general, en este paso 2 de identificacién de informacion disponible, se busca priorizar el uso y aprovechamiento de
informacion existente, debido a que la construccién a partir de la generaciéon de datos nuevos implica incurrir en costos
de diseno y aplicacion de técnicas de recoleccién, costos de almacenamiento de datos, entre otros. En ese sentido, a
nivel institucional, debe recurrirse a los registros administrativos existentes u otros sistemas de informacion disponibles
y relevantes para la temética del elemento a medir.

Para el desarrollo de este paso, el Anexo A-3. puede ser de apoyo para recopilar de manera ordenada la informacion
que se identifique. Asimismo, el Ceplan ha consolidado distintas fuentes de informaciéon de las principales entidades,
de manera que sea una herramienta de consulta para los responsables de identificar informacién Util en este proceso
(ver Anexo A-4). Cabe indicar, sin embargo, que las fuentes mencionadas en esta Guia no son las Unicas que proponen
indicadores validos en la esfera de la gestion publica.



Recuadro 1. Pautas para la generacion de sistemas de informacion

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), define el sistema de informacién como
un conjunto de componentes relacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para
apoyar la toma de decisiones. Ademas, su funcién se circunscribe a la investigacion basica, asi como a la produccién de
conocimiento orientado a resolver problemas cotidianos.

Por ello, para la generacion de bases de informacién se requiere de la participacion de actores vinculados a la temética
de interés a fin de conocer las necesidades de informacion y el uso que se le dara.

USAID, a través del Proyecto para la adaptacion vy resiliencia -Agua (PARA-agua) pone a disposicién una caja de
herramientas paralaintegracion deinstitucionesensistemas de informacion, en laque brinda criterios, recomendaciones
y acuerdos para orientar la organizacién del sistema de informacion. El protocolo consta de cuatro pasos.

PASO1: Establezca la PASO 2: Planifique PASO 3. Publicacién de la PASO 4. Asegura la
organizacion de las la generacién de i;lformacién interoperabilidad del
instituciones informacion sistema de informacion
M  Identifique las M  Identifique la M Defina los acuerdos de M Determine la
instituciones demanda de la publicacién heterogenizacion
M Determine las informacion ¥ Delimite la tematica M Adopte estandares
funciones M  Recoja la informacion M Clasif | comunes
asifique las
M Designe los roles, generada publicczlaciones M  Estableza acuerdos
responsabilidades y M Elabore un plan de o ice f ib para cooperar en
competencias informacion Utilice formatos libres varios niveles

La pauta 1 busca mejorar la organizacién interna del sistema de informacion identificando a las instituciones
participantes a fin de conocer o actualizar el conjunto de organismos que conforman el sistema de informacion.
Ademas, en este paso se establecen y asignan funciones a los participantes segun su capacidad y disponibilidad. Para
ello es necesario que cada institucion identifique el rol que cumple al interior del sistema, es decir, reconocer si es una
institucion generadora, demandante, operadora o usuaria de informacién.

En la pauta 2 se planifica qué informacion se requiere generar, optimizando la inversién de recursos, evitando de
manera drastica las duplicidades, alineando la generacién de informacion con los planes y prioridades nacionales,
regionalesy locales,y en general, dando respuesta adecuada a las necesidades especificas de informacion considerando
la coexistencia de varias instituciones a lo largo de varios afhos. Para lograr esta respuesta se requiere conocer la
informacion que genera cada institucion, las responsabilidades, competencias, y en base a ello, las necesidades de
informacion.

La pauta 3 especifica y caracteriza las publicaciones que serdn producidas por los integrantes del sistema de
informacion. Teniendo en cuenta la informacién escrita, visual, virtual o informatica, u otro medio, creada o por crearse,
que dispongan las entidades publicas y privadas que brindan servicios publicos del dmbito jurisdiccional de la zona
de interés. Para elaborar las publicaciones es necesario definir qué tematicas se van a abordar, el tipo de publicacion a
realizar, la frecuencia y el formato del intercambio.

Finalmente, en la pauta 4 se muestra los criterios a adoptar para conseguir la interoperabilidad entre los sistemas de
informacion. Para ello es necesario seguir los pasos anteriores minuciosamente habiéndose proyectado a este objetivo;
porque requiere el cumplimiento de una serie de acuerdos, ademas de los expuestos en los pasos anteriores, y la
adopcion de estdndares comunes.

Nota: Adaptado del documento “Toolkit 2: Protocols To Integrate Public And Private Organizations In National Information Systems For
Climate Change Adaptation In Watersheds’, de USAID, 2015.
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Figura 6. Resumen del paso de identificacién de informacion disponible

£©) Segundo paso: Identificacidn de informacidn disponible

4 N\
:. Identificar a 6rganos o entidades
i generadoras de informacion
AN J Fuentes . o
i L Generadores de informacion nueva u
b ~ Primarias o '
v original, dentro de la entidad
[ ] Revisar fuentes de informacion disponibles [ ——
1
N J Fuentes
: . Generadores de informacion procesada o
' Secundarias . )
' reorganizada, en entidades externas
i Identificar informacion vinculada a los elementos
[ | de las politicas nacionales o planes estratégicos
1
i i
1 ]
i :
E e »| Identificacion de necesidades de informacién. |------
i i
1 1
: 1 :
: R —— .
: v !
v . :
[ | Usar la informacion disponible '
: i
v v

.................................................................... 5

I . : L Clauloa partir de informacidn : (07,
Recopilacion de un conjuntode ! ! - . ' . L/
P J ! ! disponible o generauon de i Anexo de apoyo:
indicadores ya existentes ; : ;

fuente primaria (* )
Anexo A-3: Ficha para la

recoleccion de informacion
Anexo A-4: Principales
CONSTRUCCION fuentes de informacion

Nota: (*) La construccion a partir de la generacion de datos de fuente primaria es una alternativa excepcional.

Elaboracién: Ceplan
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| Paso 3: Especificacion del nombre y estructura del indicador

Considerando las alternativas para la seleccion o construccion de un indicador, en caso corresponda la primera, se
procederd a adecuar el nombre de acuerdo con las recomendaciones de la presente seccién’, mientras que, si se
decide construir el indicador (la segunda opcion) se debe tener presente si se tratard con informacion disponible o
generada por fuente primaria, para luego proceder a la construcciéon de este, definiendo entonces la estructura del
nombre y método de calculo.

Nombre del indicador

El nombre del indicador debe ser un enunciado preciso (corto y concreto) y auto explicativo (que exprese lo que se
desea medir con él), en suma, debe estar vinculado con el objetivo, accidn o servicio que se desea medir.

En ese sentido, es recomendable que su composicién incorpore los siguientes elementos'?:

Nombre del indicador = Pardmetro de medicion + Sujeto + Caracteristica

A Parametro de medicién: Es la magnitud que se utiliza para la medicién del indicador. Permite expresar el
indicador en términos relativos o absolutos. A partir de este elemento, se define, en gran medida, la férmula
del indicador. Entre los pardmetros mas utilizados se encuentran: porcentaje, tasa de variacion, ratio, indice,
numero y cantidad.

La eleccién del pardmetro de medicién incide en la interpretacion que se le da al indicador. Por ejemplo, el
numero de casos diagnosticados con dengue en una regién del pais es un indicador que no permite conocer
la severidad del problema de esta regién, sin embargo, el porcentaje de personas diagnosticadas con dengue
en el mismo departamento proporciona una idea mas clara sobre la magnitud del problema. Por su parte, la
tasa de casos con dengue por cada mil personas es un indicador que, medido para distintas regiones, permite
un analisis comparativo del problema.

En consecuencia, es importante valorar la importancia del pardmetro que se elija para la medicién del indica-
dor. Esto dependeréd tanto del criterio para la seleccion o construccion del indicador como de la disponibilidad
de informacion.

A Sujeto: Unidad de anélisis sobre la cual se realiza la medicion. Por lo general, esté vinculado a la poblacion,
su entorno o entidades relacionadas a quienes se busca impactar con el desarrollo de una politica o plan. Por
ejemplo, los estudiantes universitarios, ninos y nifas menores de cinco afos, productores/as agricolas, etc.

A Caracteristica: Es la cualidad de interés del sujeto. Suele estar relacionada con la situacién o aspecto que se
busca cambiar, en tanto que es susceptible de modificacion o variacién en el tiempo y espacio geografico. Por
ejemplo: insercion en el mercado laboral, logro de niveles educativos satisfactorios, aspectos del desarrollo
infantil temprano, etc.

En sintesis, el parametro, sujeto y caracteristica responden a las preguntas cdmo, sobre quién y qué se desea medir
con el indicador.

Debe evitarse incluir juicios de valor en el nombre del indicador, como porcentaje de disminucién, tasa de
mejora, tasa de reduccion, etc.

9 Enalgunos casos, como los indicadores calculados por organismos internacionales, el nombre del indicador esté previamente definido. Por ejemplo: Indice
de percepcion de la corrupcion, indice de facilidad para hacer negocios, etc.

10 Enalgunos casos es posible modificar el orden de los dos dltimos elementos (caracteristica + sujeto) en la estructura del nombre del indicador.
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Tabla 3. Tipos de sujetos
Tipo Descripcion Ejemplos
U i Poblaciones determinadas y - Ninos en edad escolar
suarios o ;

organizaciones. - Productores agropecuarios

Entidades Institucion publica. « Museos nacionales
- Comisarias

Entorno Conjunto de aspectos del medio - Areade cultivo

(sociales, culturales, econdmicos o - Patrimonio cultural

ambientales)
Elemento de Dicho elemento representa el bien o - Informe de gestion
gestion servicio ofrecido por la entidad. «  Asesorias técnicas

Nota. Adaptado del"Manual de gestiéon de rendimiento’, de Servir, 2018, p. 40, Pert.

Figura 7. Resumen del paso de especificacién del nombre y estructura del indicador

ﬁ Tercer paso: Especificaciéon del nombre y estructura del indicador

[ Definir el nombre ]

Nombre

Magnitud empleada
para la medicién

Poblacion que se
busca impactar

Situacion o aspecto
que se busca cambiar

-
*
-

L ({COMO? W L ¢SOBRE QUIEN? W L {QUE? W
i i Tasa: i Porcentaje: | i Razon: 11 Tasa de variacion: i
| i X L § () i
: L O[N], R Ed Vayael_ :
| | 5] i [5] - 100 : 5 3 [(‘r th - L:| + 100 |

___________________________________________________________________________________

indice: i 1 Numero: ! Cantidad: i
Cramp+ Coxpt o+ Cpay P N i1 Unidades monetarias: S/. | E
[ Definir el método de calculo J

Nota. Elaboracién Ceplan



Método de calculo del indicador

Es el procedimiento que se emplea para determinar el valor cuantitativo del indicador. El disefio del método de calculo
comprende definir i) la férmula de calculo del indicador y ii) las variables a utilizar en dicha férmula, incluyendo los
criterios necesarios para el entendimiento de la medicion.

La férmula de clculo (expresion matematica), asi como las variables que se utilizan en ella estan sujetas al pardmetro
de medicién. Los pardmetros y formulas mas utilizados son:

# Porcentaje: Razon entre dos variables con una misma unidad de andlisis y medida, expresada como un
ndmero de partes por cien unidades. Se suele utilizar cuando el propdsito del indicador es la comparacion
relativa, por tanto, se trata de una medida estandarizada de la parte de un todo.

Numerador
_—— ] * 100 = X 94
Denominador

Ejemplo: Porcentaje de familias en condicién de pobreza que son atendidas por programas sociales.

N°de familias que superan la linea de pobreza, atendidas por programas seciales

]*1uu

N° familias que superan la linea de pobresa

P Tasa: Es |a frecuencia relativa, multiplicada por una base numérica, con que un hecho o suceso se presenta
dentro de una poblacién. El numerador y el denominador no necesariamente comparten el mismo atributo.
Generalmente, se utiliza cuando el cociente resultante de la division es pequefio. La base numérica suele ser
10,100 0 1 000.

Numerador
Tasa =

—] # Base numeérica
Denominador

Ejemplo 1: Tasa de mortalidad infantil (por 1 000 nacidos vivos)

[H’da muertes de menores de un atio de edad

]*1000

N de nacidos vives registrados

A Tasa de variacion: Razén entre una misma variable, pero en periodos diferentes. Permite medir la variacion
porcentual que presentd una variable en el periodo de anélisis, respecto a un periodo anterior.

1
Variable periodo £ [f;_f’n}
A% = , , — 1| =100
Variable periodo ty
Ejemplo: Tasa de variacion anual del valor agregado bruto (VAB) agricola
1

¥ ':ﬂ -5 BT g :I
VAE agricol@ags 20202018
g 'D'D) — 1| =100

VAB agricola A% = ( i
agricola Y VAE agj‘lcﬂiﬂ:ﬁls



P Ratio (Razén): Relacion entre dos variables con distinta unidad de medida. Se interpreta como unidades
promedio del numerador por cada unidad del denominador.

_ Numerador
Ratio= |———
Denominador

Ejemplo: ratio de alumnos por docente en educacion primaria

M® total de alum.de educprimaria en el afio 1::|

Ratio de alumnos por docente = [ —— -
N°total de prof.de educprimariaenelafio t

A Promedio: Medida de tendencia central que representa a un conjunto de datos. Se obtiene al dividir la suma
de varias cantidades por el nimero de sumandos.

Ejemplo: Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacién mayor de 18 afios

. - . Sumatoria de afios estudiados por personas mayores de 18 afios
Promedio de afios de estudio = [

N* total de personas mayores de LE afos

? indice: Se refiere a un tipo de medida compuesta que resume varios indicadores u observaciones especificas
vinculadas a un fendmeno en particular. En su forma mas sencilla, los indices permiten expresar de una
manera sintética el comportamiento de un conjunto de variables o indicadores simples que, de otra forma,
podrian ser dificiles de entender.

En un caso especifico, el indice constituye un promedio aritmético ponderado, donde la suma de los
ponderadores es igual a la unidad'"-

I = C1X1+ C:x: + e CP:X:P

Donde:

I: indice

:Ponderador i;i=1,2,3, ..., p.
:Variable i

Existen indices complejos, disponibles en fuentes publicas que gozan de consenso metodolégico vy
son publicados regularmente por organismos nacionales e internacionales, por ejemplo, el indice de
competitividad regional, indice de percepcién de la corrupcion, indice de desigualdad de género, indice de
desarrollo humano, entre otros.

Para adoptar algun indice complejo se recomienda revisar sus componentes asegurdndose que estos se
encuentren vinculados al elemento de la politica o plan que se quiere medir. En caso de que el indice, en su
hd conjunto, no sea adecuado se podrfa optar por uno de sus componentes como el indicador elegido.

11 Entre los métodos de ponderacion se pueden mencionar la asignacion de pesos iguales, ponderacion basada en modelo estadisticos (analisis factorial,
analisis envolvente de datos, modelos de regresién y modelos de componentes no observados), ponderacion basada en modelos participativos (método
de asignacién presupuestaria, opinion de expertos, procesos de jerarquia analitica y andlisis conjunto) (Bas, 2014).
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P Numero: es una expresion que permite agregar unidades discretas. Representa la suma de casos que
comparten un determinado atributo y se utiliza, generalmente, en indicadores de insumo, proceso o incluso
en producto'?.

Ejemplos: nimero de casos atendidos relacionados a la violencia de género, nimero de desayunos entregados.

P Cantidad: al igual que el niimero, es una expresion que permite agregar unidades discretas. Se recomienda
su uso, preferentemente, con unidades monetarias.

Ejemplos: miles de soles asignados para la construccion del coliseo, millones de soles recaudados, etc.

Tabla 4. Ejemplos de redaccion y estructuracion del nombre del indicador (I)

Sujeto i Caracteristica

Ccos

Nombre del indicador Parametro
Tasa de empleo formal i Tasa + Poblacién empleada + Empleo formal
Porcentaje de estudiantes de 2° de | | ) . | ) ) )
) ) ) ) ! ) ' Estudiantes de 2° de ' Nivel satisfactorio en
secundaria con nivel satisfactorioen | Porcentaje _ | L
L [ 1 secundaria I matemadtica
matematica. | | |
Porcentaje de hogares con acceso a i ) i i Acceso a agua mediante
) o i Porcentaje 1 Hogares i o
agua mediante red publica : : 1 red publica
Porcentaje de estudios meteoroldgicos : ) « Estudios meteorolégi- : )
' Porcentaje ! ' Publicados
1 1 1

publicados

Nota. Elaboracion Ceplan

En ocasiones, el orden de la estructura del nombre del indicador presenta cierto nivel de flexibilidad. Sin embargo, es
importante asegurar la existencia clara y definida de los tres elementos que la componen:

Tabla 5. Ejemplos de redaccion y estructuracién del nombre del indicador (1)

Caracteristica E Sujeto

Nombre del indicador Parametro

Tasa de variacion del valor agregado ¢ Tasade ! :

) 9reg i o i Valoragregado bruto : Produccién agricola
bruto agricola ' variacion ! :
Tasa de empleo formal femenina i Tasa i Empleada i Poblacién femenina
indice de calidad del aire en Lima : . : :

) ' Indice ' Calidad del aire . Lima Metropolitana
Metropolitana : : :
Promedio de afios de estudio alcanza- Anos de estudio alcan- + Poblacién mayor de 18

1 1
I Promedio !
do por la poblacidon mayor de 18 afos | . zado anos

Nota. Elaboracién Ceplan

12 La definiciéon de estos indicadores se encuentra en el paso 4 Ubicacion en la cadena de resultados.



Figura 8. Consideraciones sobre el nombre del indicador

x A) Hogares en viviendas particulares que disponen de alumbrado

El nombre del indicador no eléctrico por red publica

debe presentarse como

una definicion. B) Porcentaje de hogares con acceso a energia eléctrica por red

publica.

x, A) Reduccién de la desnutricion crénica infantil

El nombre del indicador no
debe reflejar una accion.

B) Tasa de desnutricion crénica infantil.

x A) Numero de hectareas protegidas respecto a la superficie total del

territorio

El nombre del indicador no
debe describir el método

de calculo. B) Porcentaje de hectéreas protegidas bajo alguna modalidad de

conservacion.

x A) 45% de hectareas de cultivo de maiz morado tratadas con

fertilizantes naturales

El nombre del indicador no
incluye el logro esperado.

B) Porcentaje de hectéreas de maiz morado tratadas con fertilizantes

naturales.

Nota: Adaptado de “Guia para el disefo de Indicadores Estratégicos’, del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
— CONEVAL, 2016, p. 21, México.

| Paso 4: Verificacion de las caracteristicas deseables

Para asegurar la consistencia y sostenibilidad de la medicion del indicador, es necesario evaluar ciertas caracteristicas. A
continuacion, se presentan cinco caracteristicas deseables' que deberian cumplir los indicadores propuestos.

y | Especifico: El indicador debe estar tematicamente vinculado al objetivo, accidn o servicio, es decir, debe pre-
sentar una relacion cercana con los elementos de su estructura. En algunos casos, estos elementos se reflejaran
directamente en el nombre del indicador.

13 En la literatura internacional, se conocen también como los criterios SMART, (por su origen inglés: Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Time-
bound).



Figura 9. Ejemplo de indicador especifico

X A) Tratamientos de malaria

Accion Estratégica

Institucional:
Tratamiento completo para

la malaria en la poblacion B) NUmero de tratamientos de malaria en menores de 17 afos

menor de 17 anos

efectivamente completados.

Nota. Elaboracién Ceplan

En el ejemplo, si bien el indicador A) se relaciona con la accién propuesta, no logra ser preciso en comparacion al
indicador B). Este, en su lugar, si refleja la provision del servicio a la poblacién especifica a la que se refiere la accion.

A Relevante: Flindicador debe abarcar la dimensién més importante del objetivo, accion o servicio, de manera que
sea representativo.

Figura 10. Ejemplo de indicador relevante

Objetivo Estratégico
) 9 x A) Porcentaje de mujeres de 25 afios y mas que alcanzaron el nivel de
Sectorial:

educacién superior
Reducir la desigualdad de

género, la discriminacion,
la violencia y otras

desigualdades que afectan a B) Indice de desigualdad de género
las mujeres

Nota. Elaboracién Ceplan

En el ejemplo, si bien el indicador A) es un componente importante para el resultado que persigue el objetivo, el
indicador B) es més relevante pues considera un conjunto de componentes que abordan el objetivo en mayor
dimension que el indicador A).

& Medible: El indicador debe ser replicable o recolectado a partir de fuentes de informacién disponibles, es decir, su
verificacion debe ser sencilla. La regularidad con la que se publique un indicador serd una sefal importante para
evaluar esta caracteristica.

Por ejemplo: los indicadores medidos a partir de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) son medibles en tanto
que se obtienen a partir de una encuesta regular.

A Realizable: Fl indicador no deberia ser abstracto al punto que su clculo se convierta en una tarea complicada y
problematica que no se pueda abordar. Por tanto, debe ser medido con los recursos disponibles y la experiencia
técnica de la entidad.

P Temporal: La frecuencia de medicion del indicador debe ser coherente con la periodicidad que se definié para
los avances deseados (establecidos en los logros esperados); para asi verificar el cumplimiento de los objetivos,
acciones o servicios oportunamente.

Asitambién, aspectos adicionales que permiten analizar la idoneidad de un indicador son la confiabilidad, simplicidad y
la capacidad de desagregacion. Los indicadores deben tener su origen en fuentes confiables que utilicen metodologias
reconocidas y transparentes de recoleccion, procesamiento y divulgacion (confiabilidad).
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Ademés, deben ser de facil comunicacion y entendimiento por el publico en general, tanto ejecutores como receptores
de los resultados (simplicidad) y, en lo posible, presentar informacion por niveles de desagregacion territorial y
caracteristicas sociodemogréficos, segun las cuales se puede diferenciar por sexo, edad, entre otros (capacidad de
desagregacion). (Adaptado del Ministerio de Planificacion, Desarrollo y Gestién de Brasil, 2018).

Figura 11. Ejemplos de preguntas tipo para validar las caracteristicas deseables.

Objetivo Estratégico Regional: Promover el nivel de empleo formal de la poblacion del departamento

Indicador: Tasa de empleo formal de la poblacion del departamento

iSe relaciona con los elementos del objetivo? Si, no solo se relaciona, sino que se
reflejan directamente.

iEs representativo? jAbarca la dimensién mas importante del objetivo? Si, el
Relevante indicador aborda al objetivo, al provenir de una encuesta con inferencia en el
nivel nacional y departamental.

Medible iEs replicable o verificable de manera sencilla? Si, es verificable. Se encuentra
publicado en el portal web del INEI.

. iElindicador puede ser medido con los recursos y la experiencia técnica de la
Realizable entidad? Sera posible en tanto la entidad destine personal necesario y adecuado
para la recoleccién del indicador.

iSe identifica la periodicidad de las mediciones? Si, la recoleccién se realiza
Temporal anualmente, lo cual es coherente con el periodo en que se deben establecer los
logros esperados.

Elaboracién: Ceplan
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Figura 12. Resumen del paso de verificacion de caracteristicas deseables

'.I-_‘} Cuarto paso: Verificacion de las caracteristicas deseables

[ ] [ Asegurar la consistencia y sostenibilidad de la mediciéon del indicador: ]

sociodemografica

s )
[@ Confiabilidad {77 Trrmm o
i Fuentes confiables ;
y transparentes
Considerar [@ Simplicidad )
aspectos | De facil comunicacion |
adicionales iy entendimiento |
‘ Capacidadde [ "-" " 7Tt
AR desagregacion | Informacion a i
i nivel territorial o i
~— i i

Nota. Elaboracién: Ceplan
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| Paso 5: Ubicacién en la cadena de resultados

Una de las prioridades en la elaboracion de politicas y planes es asegurar una coherencia adecuada entre sus
componentes clave. Esto significa que los elementos estratégicos y operativos de las politicas y planes se asocian a
un eslabdn de la cadena de resultados, generando un proceso escalonado para lograr los objetivos nacionales. Para
ello, resulta fundamental considerar su ubicacion adecuada en la cadena de resultados durante su formulaciéon para
asegurar que se asocien de forma idénea con el elemento estratégico y permitan una medicion adecuada sobre su
nivel de desarrollo.

En este contexto, una clasificacion bésica que facilita la comprension de los indicadores de los elementos estratégicos en
la cadena de resultados es aquella que los divide en indicadores de actividad, producto y resultado (inicial, intermedio
y final). Aunque el enfoque principal de las politicas y planes gira en torno a los resultados, se tiene que las actividades
y productos proporcionan informacion relevante sobre el proceso a través del cual se brindan estos bienes, servicios'
o regulaciones a la poblacién objetivo por parte del Estado (consultar figura 14).

Figura 13. Indicadores en la cadena de resultados

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
de Insumo de Proceso de Producto de Resultado

| | | I
r N N N O \

Resultados Resultados Resultados Impacto
iniciales intermedios finales agregado

Actividades Productos

|

Control directo de una I
entidad publica Influencia J
directa de I
una ?“Fidad Influencia indirecta de
publica una entidad publica

Nota. Elaboracién Ceplan

LaFigura 13ilustrala relacion entre la cadena de resultados y los indicadores, asumiendo que los elementos estratégicos
estan correctamente definidos y conectados en las politicas y planes institucionales que corresponda. En este contexto,
se tienen indicadores que se relacionan con la parte operativa del Plan Operativo Institucional (POI), en el cual se
establecen indicadores de actividad, mientras que, en cuanto a los bienes, servicios y/o regulaciones que la institucion
brinda, se referencia a los indicadores de producto. La jerarquia en la cadena se extiende hacia los resultados, que se
dividen en tres tipos: (i) los iniciales, que reflejan una influencia directa de la entidad,; (ii) los intermedios v los (iii) finales,
cuya influencia es indirecta en relacién con la entidad y que considera el tiempo segun corresponda al contexto de
esta Ultima.

14 Bien o servicio publico: Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades entregan directamente a sus usuarios. Puede tratarse de bienes o
servicios finales que son entregados a usuarios externos de la entidad o intermedios que son entregados a usuarios internos para continuar en el proceso
operativo (Ceplan, guia institucional, 2019).
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Indicadores en la cadena de resultados

En esta secciodn, se procedera a definir cada uno de los indicadores en los eslabones de la cadena de resultados. Para
ello, se tendrén en cuenta los pasos anteriores, dado que este proceso implica una validacion integral. Por tal motivo, es
fundamental recordar que en el primer paso se establecio el objetivo de la medicion, en el cual el indicador se asume
correctamente alineado con el elemento estratégico correspondiente’”.

En este contexto, el tercer paso, establece una estructura del nombre del indicador, compuesta por tres componentes:
(i) parametro, (ii) sujeto 'y (iii) caracteristica o cualidad, siendo el “sujeto” del indicador el elemento que mas visiblemente
puede orientar la ubicacién de este en la cadena de resultados, sin que esto implique que no sea necesario un analisis
holistico de estos tres componentes para su correcta identificacion, pues, en muchas ocasiones, la “caracteristica’

"

refuerza significativamente su posicion en los eslabones de la cadena.
1. Indicadores de resultado: Estos indicadores reflejan los cambios en:

A Las condiciones de vida de la poblacion una vez que han sido beneficiarios de los bienes y servicios generados
por la accién gubernamental.

Cuando se refiere a“‘cambios en las condiciones de vida’, debe entenderse a cambios que ocurren cuando las
personas, grupo de personas, etc. reciben un bien o servicio que hace que se encuentren en una situacion
diferente de cuando no lo tenian. Estos cambios gradualmente tienen un efecto de mayor impacto en la vida
o el estado de la poblacién.

P Elestadoy desempefio de la empresa privada una vez que ha sido impactada por la prestacién de servicios o
regulaciones por parte del sector publico.

La intervencién publica puede afectar a las empresas privadas en términos de su situacion, funcionamiento
y éxito en el mercado. Esto puede incluir una serie de aspectos, como: (i) crecimiento; (i) cumplimiento de
regulaciones y estandares; (iii) competitividad; (iv) innovacion; (v) sostenibilidad, etc.

P L eficiencia, eficacia, cumplimiento y calidad de los servicios proporcionados por las instituciones del sector
publico después de la implementacion de los servicios o regulaciones por medio de la intervencion de otra
entidad publica.

Considerando lo anterior, es esencial tener en cuenta que los indicadores de resultado se centran en la poblacion
objetivo a la que se aplican, ya sean individuos, comunidades, empresas, instituciones publicas, etc. Por lo tanto,
deben ser incorporados en los objetivos de medicién, asi como en la metodologia utilizada para su evaluacién y en la
estructura del propio indicador.

La Figura 14 presenta una representacion visual de los publicos objetivo en el contexto de estos indicadores de
resultado. Aqui, “entidad individual”se refiere tanto a personas (como nifios, mujeres, habitantes y profesionales) como
a entidades organizacionales (como empresas). Por otro lado, la “entidad colectiva” abarca grupos y organizaciones
que operan dentro de una comunidad o una sociedad mas amplia. Ejemplos de entidades colectivas incluyen
“hogares’, que son grupos de personas que comparten una vivienda, ‘comunidades’, que son conjuntos de individuos
gue comparten intereses comunes o una ubicacién geogréfica, “‘centros poblados’, que se refieren a areas con alta
concentracion de habitantes, ‘corporaciones’, que son organizaciones empresariales, y “asociaciones’, que representan
grupos de individuos u organizaciones con objetivos o intereses compartidos.

15 Para mayor referencia ver los siguientes documentos del Ceplan: “Guia de Politicas Nacionales’, “Guia Metodoldgica para el Planeamiento Estratégico
Sectorial, "Guia para el planeamiento institucional”y “Guia para el Plan de Desarrollo Regional Concertado” Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/
ceplan/campa%C3%B1as/6243-conoce-las-normas-del-sinaplan


https://www.gob.pe/institucion/ceplan/campa%C3%B1as/6243-conoce-las-normas-del-sinaplan
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/campa%C3%B1as/6243-conoce-las-normas-del-sinaplan

Figura 14. Sujeto (poblacion objetivo) de un indicador de resultado

Agregado nacional

(PBI, VBA, Inflacién, indices, etc.)

Entidad colectiva

(Hogares, comunidades, centros poblados,
corporaciones, asociaciones, etc.)

Entidad individual

(nifios, mujeres, habitantes,
profesionales, empresas, etc.)

Los indicadores de resultado se dividen en tres categorias: resultado inicial, resultado intermedio y resultado final.
Esta clasificacion, en la mayorfa de los casos, se basa en la combinacién de dos factores clave: (i) el nivel de influencia
que tiene la entidad en ese resultado y (i) la frecuencia con la que se observan cambios en las condiciones de vida
o el estado de la poblacién objetivo'®. A medida que el resultado sea mas significativo, la influencia de la
entidad serd menory el plazo para alcanzarlo serd mas prolongado (sin ser este componente de tiempo una
condicidn suficiente para la clasificacion).

1.1.Resultado inicial. Este tipo de indicador analiza las modificaciones en la poblacién objetivo, como se ha
mencionado anteriormente. No obstante, esta transformacién en un primer nivel se refiere a los resultados a
corto plazo, que son la consecuencia inmediata de la provision de un bien, servicio o regulacion por parte de
una entidad.

Esta evaluacion implica una transformacion en la situacion de la poblacién objetivo en comparacion con el
periodo anterior a la disponibilidad de dicho bien, servicio o regulaciéon, lo que denota que se trata de un
resultado de corto plazo, tal como se advirtid. En este contexto, la entidad ejerce una influencia directa en el
indicador, convirtiéndolo en un resultado de naturaleza institucional.

Es importante destacar que el contacto de la poblacion objetivo de una entidad con el bien, servicio y/o
regulaciéon que esta provisiona implica un resultado inicial, toda vez que, en el contraste de la situacion previa,
esta poblacion objetivo no tenfa acceso a este y por lo tanto no podia desarrollar un nivel de resultado mayor
(pensando en el nivel de impacto que se va logrando).

1.2.Resultado intermedio. En este indicador, el cambio en la poblacién objetivo, tal como se ha descrito, se ob-
serva a mediano plazo (siempre que asi corresponda al contexto de la entidad), como resultado de los efectos
derivados de la provision de un bien, servicio y/o regulacion ofrecida por la entidad publica. En esta situacion,
la entidad ejerce una influencia indirecta sobre estos resultados, ya que su logro requiere la colaboracion de
elementos que no necesariamente se encuentran bajo el control de la institucion.

16 No obstante, la percepcion del tiempo ya sea corto, mediano o largo, es relativa y puede variar segun cada institucion. En este sentido, es esencial tener
en cuenta ambos factores mencionados.
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1.3.Resultado final. Este indicador permite medir a largo plazo (siempre que se considere el contexto de la en-
tidad) los cambios significativos en las condiciones de vida o estado de la poblacién objetivo. Estos cambios
son profundos, lo que hace que la influencia de la entidad sea indirecta en un mayor nivel. En este contexto,
un resultado final se obtiene principalmente a través de una serie de resultados intermedios, lo que afiade un
mayor nivel de complejidad a este.

Tabla 6. Ejemplos de indicadores de resultado

o . o Tipo de
Nombre del indicador Parametro Caracteristica P
resultado
Porcentaje de personas mayores de 15 . personas mayo- que denuncian inci- -
- S L Porcentaje ~ L Inicial
anos que denuncian incidentes delictivos res de 15 afos dentes delictivos
) L gue cuentan con un
Porcentaje de viviendas que cuentan con . L : . L L
! ; . Porcentaje viviendas sistema de disposicion Inicial
un sistema de disposicion de excretas
de excretas
Porcentaje de la poblacién con servicio . - que dispone de agua -
. Porcentaje poblacion g Inicial
de agua por red publica por red publica
Proporcién de la poblacion que utiliza que utiliza servicios de
servicios de saneamiento gestionados sin | Proporcién poblacion saneamiento gestiona- Inicial
riesgos dos sin riesgos
. . . ninos, ninas - .
Proporcién de nifios, nifias y adolescentes . y en actividad econd- .
. o . Porcentaje | adolescentes de . Inicial
de 5a 17 afios en actividad econémica . mica
5a 17 anos
o . volumen de
Variacién del volumen de produccién de o - ) .
: Variacion produccion de fiscalizada Inicial
gas natural fiscalizada
gas natural
. . ) ; pequenos mi-
Numero de pequefios mineros y mineros . : . .
) Numero neros y mineros formalizados Inicial
artesanales formalizados
artesanales
. ) ue acceden a progra-
Numero de mujeres que acceden a pro- , : d progra .
X ; o Numero mujeres mas contra la violencia Inicial
gramas contra la violencia familiar o
familiar
que conocen sobre
Variacion de personas que conocen sobre prevencion de riesgos
prevencion de riesgos laborales en la o laborales en la comuni- -
i . Variacion personas ) Inicial
comunidad educativa, las empresas y las dad educativa, las em-
entidades publicos presas y las entidades
publicos
Variacion de trabajadores que cuentan o : .
) a Variacion trabajadores que cuentan con SCTR Inicial
con SCTR
Porcentaje de la poblacién sensibilizada Porcentaie oblacion sensibilizada en mate- Inicial
en materias de SST ) P rias de SST
: . ue tienen una ade-
Porcentaje de nifios entre 9y 12 meses . 9 . ~a
: ) nifios entre 9 cuada interaccion
de edad que tienen una adecuada inte- . - .
. - Porcentaje y 12 meses de madre-hija/o como Intermedio
raccién madre-hija/o como precursora
edad precursora del apego
del apego seguro
seguro
Porcentaje de empleo del sector manufac- ) del sector manufac- .
Porcentaje empleo Intermedio
turero turero
Tasa de desempleo en el drea urbana Tasa desempleo en el drea urbana Intermedio
Porcentaje de inversion privada hidrocar- ) inversiéon privada .
. Porcentaje . . respecto al PBI Intermedio
burifera respecto al PBI hidrocarburifera




Nombre del indicador

Numero de referencias a INGEMMET en re-

Parametro

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - CEPLAN

Sujeto

referencias a

Caracteristica

en revistas indexadas a

Tipo de
resultado

vistas indexadas a Scopus, Web of Science | Numero INGEMMET Scopus, Web of Science | Intermedio
y Scielo. y Scielo.
Porcentaje de la poblacion en situacion . - . s )

) P Porcentaje poblacion situacion de pobreza | Intermedio
pobreza
Porcentaje de nifios menores de 5 anos ' nifilos menores | con desnutricion cro- .

L . Porcentaje L ) Intermedio
con desnutricién crénica de 5 afios nica
porcentaje de nifos de 6 a 59 meses de ) nifos de 6 a 59 con prevalencia de .
. } Porcentaje X Intermedio
edad con prevalencia de anemia meses de edad anemia
Proporcién de la poblacién urbana que sl e que vive en zonas im-
vive en zonas improvisados o viviendas | Proporcién bana provisados o viviendas | Intermedio
inadecuadas inadecuadas
Proporcién de estudiantes de segundo estudiantes de ) ) )
o . ; i y con nivel satisfactorio )
grado de primaria con nivel satisfactorio | Proporcién | segundo grado - Intermedio
- 2 de compresion Lectora
de compresion lectora de primaria
NuUmero de establecimientos de turismo , establecimientos :
Numero ) formales Intermedio
formales de turismo
Porcentaje de productores agrarios que roductores que desarrollan una
desarrollan una practica vinculada a la in- | Porcentaje apro ecuarios practica vinculadaala | Intermedio
novacion agraria. grop innovacion agraria
Porcentaje de investigadores peruanos ) ) que publican en revis-

: . o ' investigadores o : '
que publican en revistas cientificas en |+- | Porcentaje erUanos tas cientificas en I+D+i | Intermedio
D+i agrario P agrario
Porcentaje de productores agropecuarios roductores que utilizan servicios
que utilizan servicios de informacién agro- | Porcentaje apro ecuarios de informacion agro- | Intermedio
pecuaria grop pecuaria
Variacion de emisiones de diéxido de car- emisiones de s [par el sacion
bono (CO2) emitidas por el sector trans- | Variacion didxido de car- Intermedio

transporte
porte bono (CO2)

. ) con buenas practicas
Porcentaje de empresas con buenas prac- ! ) i :

: : i Porcentaje empresas reconocidas en materia | Intermedio
ticas reconocidas en materia de SST
de SST
cociente entre la
Variacion del cociente entre la tasa de tasa de consumo
consumo de tierras y la tasa de crecimien- | Variacién | de tierrasy la tasa a nivel nacional Intermedio
to de la poblacién a nivel nacional de crecimiento
de la poblacién
Participacién del PBI de turismo en el PBI | Participa- ! )
P b PBI de Turismo en el PBl total Final
total cion
Variacion en las Emisiones de CO2 equiva- ermisiones de generadas por la trans-
lente generadas por la transformacién de | Variacion CO2 equivalente formacion de energia Final
energia primaria a secundaria q primaria a secundaria
T ; autonomia de -
Indice de autonomia de reservas de gas " )
Indice reservas de gas Final

natural

natural
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2.

Nombre del indicador Parametro Sujeto Caracteristica Tipo de
resultado
indice de calidad regulatoria Indice ikl e ) Final
toria
indice de control de la corrupcion indice control de a i Final
corrupcion
indice de desarrollo humano (IDH) indice e ) Final
no (IDH)
indice de vulnerabilidad de la poblacién Indice vulnerab|||d§,d de i Final
la poblacion
indice de desigualdad de GINI indice eSO MU i Final
no (IDH)
indice de efectividad del gobierno Indice efectlw‘dad del i Final
gobierno
indice de estabilidad politica y ausencia " estabilidad POlm_ )
de violencia [ndice cay ausencia de Final
violencia
indice de estado de derecho indice estado de de- i Final
recho
indice de términos de intercambio indice Fermmos d_e - Final
intercambio
desigualdad
indice de desigualdad urbana en ciudades indice urbana en ciu- ) Final
y centros poblados del pais dades y centros
poblados del pafs

Indicadores de producto: Este indicador se enfoca en la entrega de bienes o servicios a la poblacion objetivo
como resultado de las actividades de una entidad. Estos productos, ya sean bienes o servicios, estan bajo el control
directo de la entidad, lo que lo convierte en un indicador adecuado para evaluar la provisién de servicios y las
acciones estratégicas en el contexto de politicas nacionales y planes estratégicos institucionales respectivamente.

Para identificar un indicador de producto, es necesario considerar exclusivamente los bienes, servicios y/o regula-
ciones proporcionadas por la entidad en el marco de sus funciones. En este sentido, en la estructura del indicador,
el “sujeto” adecuado es precisamente dichos bienes, servicios y/o regulaciones. A su vez, las caracteristicas que
acompanan la estructura del indicador deben asociarse a estos, pudiendo referir la calidad con la que se brindan.

Tabla 7. Ejemplos de indicadores de producto

Nombre del indicador Parametro Caracteristica

NUmero de acreditaciones a operadores tu- , o a operadores turfs-
o Numero acreditaciones )
risticos ticos
NUmero de actividades deportivas, cultura- , actividades deportivas, cultu- )
TR . Nudmero R realizadas
les y multidisciplinarias realizadas rales y multidisciplinarias
Numero de dreas verdes mantenidas en es- . . ) .
- Nudmero dreas verdes mantenidas en estado optimo
tado optimo
NUmero de autorizaciones vehiculares otor- , - :
Numero autorizaciones vehiculares otorgadas
gadas
Numero de campanas de sensibilizacion en . campanas de sensibilizacion !
: . . ) Numero ) : . realizadas
materia de seguridad vial realizadas en materia de seguridad vial
. . . campanas para la prevencion,
Numero de campanas para la prevencion, T
S . control y erradicacion de )
control y erradicacién de enfermedades de Numero X realizadas
. . ; enfermedades de animales
animales pecuarios realizadas !
pecuarios




Nombre del indicador

Parametro
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Caracteristica

Nudmero de capacitaciones del proceso de capacitaciones del proceso
formalizacion de la pequefa mineria y mi- Numero de formalizacion de la peque- realizadas
neria artesanal realizadas fia minerfa y minerfa artesanal
Numero de capacitaciones en practicas capacitaciones en practicas
adecuadas de riego segun sus cultivos y tie- Numero adecuadas de riego segun sus realizadas
rras realizadas cultivos y tierras
NUmero de estudios de evaluacion de ries- . estudios de evaluacion de .
) Numero ) publicados
gos publicados riesgos
NUmero de estudios urbanos elaborados Numero estudios urbanos elaborados
Ndmero de horas patrulladas efectivamente Numero horas patrulladas efectivamente
Numero de licencias de conducir emitidas Numero licencias de conducir emitidas
NUmero de obras de restauracién a monu- . obras de restauracion a mo- .
- . Numero o realizados
mentos y paisajismos realizados numentos y paisajismos
Numero de operativos de control de licen- . operativos de control de )
) . ) : Numero ' ; . . ejecutados
cia de funcionamiento ejecutados licencia de funcionamiento
Numero de operativos a vehiculos menores , operativos a vehiculos me- .
) Numero realizados
realizados nores
Numero de procedimientos administrativos . procedimientos administra- N
o Numero ) simplificados
simplificados tivos
, . ) - realizadas con partici-
NUmero de reuniones realizadas con partici- . ) . .
s . o Ndmero Reuniones pacion del vecino en
pacion del vecino en la municipalidad o
la municipalidad
Numero de simulacros realizados NUumero simulacros realizados
Numero de solicitudes de acceso a la infor- NGmero solicitudes de acceso a la atendidas oportuna-
macioén publica atendidas oportunamente informacion publica mente
Numero de toneladas de residuos sélidos . ) . )
: Numero toneladas de residuos solidos recogidos
recogidos
Porcentaje de unidades catastrales actuali- . . )
Porcentaje unidades catastrales actualizadas
zadas
NUmero de zonas vigiladas por los centros , - por los centros de
) o Numero zonas vigiladas : o
de video vigilancia video vigilancia
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3. Indicadores de actividad: Este tipo de indicadores se enfoca en cuantificar todas las operaciones o actividades
requeridas para la produccion de bienes, servicios y/o regulaciones. Estas operaciones estan bajo el control directo
de cada entidad.

De acuerdo con la Guia Institucional del Ceplan (2019), una actividad operativa representa el medio necesario
y suficiente a través del cual se proporcionan los bienes y servicios a la poblacién objetivo, garantizando asf el
cumplimiento de la accién estratégica institucional y, por ende, contribuye a la consecucion de un objetivo
estratégico institucional. Por lo tanto, las actividades constituyen el primer eslabén en la cadena de resultados y
funcionan como el primer componente que impulsa a la cadena en su conjunto.

En consonancia con lo anterior, al identificar un indicador de actividad, es esencial considerar la actividad operativa
correspondiente. Esto es, el indicador refleja necesariamente el conjunto de tareas o el medio a través del cual se
logra la entrega de bienes, servicios y/o regulaciones.
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Tabla 8. Ejemplos de indicadores de actividad

Nombre del indicador Parametro Caracteristica

Numero de sistemas de alerta temprana

) Numero Sistema de alerta temprana | implementados
implementados

Numero de COEL implementados Ndmero COEL implementados

brigadas especializadas en
Ndmero la atencién frente a emer- constituida
gencias y desastres

NUmero de brigadas especializadas en la atencién
frente a emergencias y desastres constituida

Porcentaje del programa de desarrollo turistico
implementado

programa de desarrollo

Porcentaje o
) turistico

implementado

Porcentaje del Plan de Lucha contra la Inseguridad Plan de Lucha contra la

Ciudadana implementado Porcentaje Inseguridad Ciudadana I Bzt

Dados los diferentes tipos de indicadores, resulta evidente la necesidad de establecer una concatenacion o

una légica de relacion entre los indicadores que conforman la cadena de resultados, siempre y cuando los

elementos estratégicos estén definidos de manera adecuada. En términos cuantitativos, podemos afirmar

que el conjunto de indicadores de actividad deberia influir directamente en los indicadores de productos que
Q contribuyen a su entrega.

De igual manera, la entrega de bienes, servicios y/o regulaciones, medida a través de indicadores de producto,
debe estar directamente relacionada con un resultado inicial como una consecuencia necesaria de dicha
entrega. Asf,alolargo del tiempo, el impacto de estas intervenciones generarad un cambio real en las condiciones
de vida o estado de la poblacion objetivo, lo cual puede ocurrir en un perfiodo de tiempo mediano o largo, lo
que es medido a través de los indicadores de resultado intermedio y final.



Recuadro 2. Indicadores de servicios

De acuerdo con el reglamento que regula las Politicas Nacionales17, estas establecen servicios que las
entidades proveen a la ciudadania. Ellos deben ir acompafados de estandares nacionales de cumplimiento
entendidos como caracteristicas o atributos que deben cumplir con un rango aceptable de calidad, de
manera que se garantice la satisfaccion de las necesidades de la poblacion bajo condiciones adecuadas.

En este marco, debe sefalarse que los indicadores de servicio, ademas, se posicionan en la cadena de
resultados a nivel de producto, esto quiere decir que el sujeto sobre el cual giran estos indicadores se refiere
al producto, servicio o regulacién que sirve para la provisiéon a la poblacién objetivo.

Considerando ello, la medicion de estos indicadores, desde la perspectiva del producto, emplea dos criterios
clave: el criterio de cobertura y el criterio del estdndar de calidad:

? Indicador de cobertura: Refleja la cantidad o el nivel de provisién de un producto, bien o requlacion,
en el contexto en el cual la entidad brinda la provisién. Para su construccién, el indicador puede
utilizar los pardmetros de nimero o porcentaje, por ejemplo: “nimero de conexiones de agua potable
instaladas en el distrito’, o “porcentaje de conexiones de agua potable planificadas e instaladas en el
distrito’, siendo en este Ultimo caso el numerador de la férmula el “nUmero de conexiones de agua
potable planificadas e instaladas en el distrito”y el denominador el “nimero de conexiones de agua
potable planificadas en el distrito”

P Indicador de calidad: Si bien el servicio cuenta con diferentes atributos, de acuerdo con su
naturaleza, se deberd establecer un orden de prioridad, eligiendo asi el atributo esencial que asegure
la provision adecuada del servicio. Asf, entre los indicadores que miden tales atributos, se encuentran
los de oportunidad, accesibilidad, percepcion, precision, continuidad (MEF, 2018), entre otros:

e  Oportunidad: Permite expresar en qué medida el servicio se provee dentro de un rango de
tiempo prudente para su aprovechamiento por parte de las personas en atencién de sus
necesidades o del problema publico referente. Ejemplo: Porcentaje de material escolar
entregado antes del inicio de clases.

e Accesibilidad: Refleja medidas vinculadas al grado de acceso que tiene la poblacion al servicio.
Ejemplo: Nimero de carnés de biblioteca expedidos.

e Percepcion: Se relaciona a la opinién de las personas usuarias del servicio, pero gira entorno
al producto, servicio o regulacion que la entidad brinda. Por lo general se vincula al grado
de satisfaccion. Ejemplo: Porcentaje de atenciones médicas valoradas positivamente por el
paciente.

e Precision o fiabilidad: Se refiere a la precisién en la provision del servicio, para ello se suelen
reflejar la ocurrencia de fallas o errores durante la provision del servicio. Ejemplo: Porcentaje
de fiscalizaciones inopinadas exitosas respecto de la lista de beneficiarios del vaso de leche.

e Continuidad: Expresa medidas para conocer si el servicio ha sido provisto de manera sostenida
en periodos establecidos. Ejemplo: Porcentaje de postas médicas que atienden todos los dfas
de la semana en una localidad.

17 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM y sus modificatorias.
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Recuadro 3. Indicadores desde el punto de vista del desempeio

Otra clasificacion de uso frecuente y que guarda estrecha relacion a la clasificacion que se aborda en la
presente guifa, es la que agrupa a los indicadores desde el punto de vista del desempeno del quehacer
publico. Bajo este criterio, los indicadores se clasifican en cuatro categorfas:

e Indicadores de eficacia: miden el grado de cumplimiento de los objetivos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello.

e Indicadores de eficiencia: miden la productividad de los recursos utilizados, para ello relacionan los
resultados alcanzados con los recursos utilizados.

e Indicadores de economia: miden cuan adecuadamente son administrados los recursos generados o
utilizados en la produccién de los bienes y servicios.

e Indicadores de calidad: permiten medir los atributos que aseguran la provision adecuada de los
bienes o servicios entregados a los usuarios.

Los indicadores clasificados desde el punto de vista de las etapas del proceso productivo o nivel de
intervencién permiten referirse a los instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos: los insumos que se utilizaron, los productos y servicios que se entregaron y
los efectos finales logrados. En cambio, la clasificacion desde el punto de vista del desempefio busca medir
cudn aceptable ha sido y es el desempero de la entidad publica, cuya respuesta sirve para proponer cursos
de accién, mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos de interés y tener una base sobre la cual asignar
el presupuesto (Armijo y Bonnefoy, 2005).

Interrelacion entre indicadores clasificados desde el punto de vista del proceso productivo y del
desempeiio del quehacer publico

Desde el punto Desde el punto de vista del desempefio

de vista del

proceso produc-

tivo o nivel de Eficacia Eficiencia Economia Calidad

intervencion

Porcentaje de re-
cursos recuperados
Proceso de los beneficiarios
que incumplieron
el uso de recursos

Porcentaje de casos

) ) Promedio de )
por violencia contra las Porcentaje de
) ) alumnos por ) )
Producto mujeres que reciben intervenciones de
oo profesor en edu- o )
atencion integral en los D fiscalizacién exitosas
cacién primaria
CEM
Porcentaje de
Tasa de transicion de pacientes satisfechos
Resultado T
Inicial educacion primaria a con el trato en la
secundaria atencion para el

proceso de citas.

Porcentaje de produc-
tores agropecuarios
integrados al mercado

Resultado
Intermedio

Indice de competitividad

Resultado Final .
regional

Nota: Los indicadores de insumo y proceso son ilustrativos y no son abordados en la presente guia.
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Figura 15. Resumen del paso de ubicacion en la cadena de resultados

II;? Quinto paso: Ubicacion en la cadena de resultados
N
Asegurar la ubicaciéon de los indicadores en la cadena de resultados, en el
! mismo nivel del elemento de politica nacional o plan estratégico
p p 9
! J
| CADENA DE h
""""""""" ‘ INDICADORES ’*
RESULTADOS
Miden la
provision y Corto plazoy
INDICADORES atributos del control directo Productos
DE PRODUCTO producto (bien
0 servicio)
» Corto plazo e Resultado
Miden los influencia directa Inicial
INDICADORES efectos
DE generados en Mediano plazo e Resultado
las condiciones » influencia indirecta Intermedio
RESULTADOS de vida de la
poblacion
Largo plazo e Resultado
» influencia indirecta Final

Nota. Elaboracién Ceplan
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| Paso 6: Establecimiento de logros esperados

Los logros esperados de un indicador se definen como los valores que se pretende alcanzar a lo largo del horizonte
temporal de la politica o plan. En ese sentido, al establecerlos se debe considerar el efecto de la implementacién
del instrumento, de ello se espera que estos reflejen un desafio significativo, pero alcanzable considerando las
circunstancias, recursos, capacidades y niveles de desempefo de la entidad. En ese sentido, establecer los logros
esperados para el indicador permitira medir, evaluar, retroalimentar y tomar cursos de accién en caso de producirse
desviaciones importantes respecto a la programacion establecida.

En el marco del planeamiento estratégico, se establecen logros esperados anuales'® a lo largo del horizonte temporal
para los indicadores que representen a cada elemento de una politica nacional (objetivos prioritarios y servicios) o plan
estratégico (objetivos y acciones estratégicas). Para ello, se define dos elementos iniciales y fundamentales: el valor de
la linea base y el sentido esperado del indicador, definidos en base a la informacién revisada en las fases 1y 2 del ciclo
de planeamiento estratégico.

De esta forma, la linea base constituye la medicion inicial del indicador y es el marco de referencia que permite
determinar su evolucion a través de comparaciones con mediciones posteriores. En ese sentido, el valor de linea
base debe corresponder a un periodo previo a la entrada en vigencia de la politica o plan, siendo un criterio para su
seleccion: el mas cercano disponible.

Por su parte, el sentido esperado del indicador determina la trayectoria hacia donde se quiere ir, siendo esta definida a
partir de lo que persigue el objetivo 0 accion, ya sea ascendente o descendente.

En tanto, la situacion futura deseada o condicion ideal de bienestar, definido antes del momento de formular el objetivo
0 accion, como resultado del andlisis del futuro deseado realizado en la fase 2 del ciclo de planeamiento estratégico
para la mejora continua; orientara la estimacion (proyeccion) de los logros esperados anuales.

Por ejemplo, si la situacion futura deseada busca mejorar la salud de la poblacion y el indicador
refleja una medida de qué tan saludable se encuentran las personas, se esperaria que este
ascienda y logre el valor estimado al finalizar el horizonte temporal de la politica o plan. Sin
embargo, si se incluye como indicador una medida sobre la incidencia de enfermedades en la
poblacién, entonces se esperaria que el valor de la situacion futura deseada descienda, Por lo
tanto, la definicion del sentido esperado dependera de lo que persigue el objetivo o accién, del
indicador que se haya elegido para su medicion y del valor de la situacion futura deseada.

En cualquier caso, el sentido esperado del indicador debe orientar, en primera instancia, el
camino que deben seguir los logros esperados y debe considerarse, para su establecimiento, las
tendencias, contextos, riesgo y oportunidades que pueden condicionar el desarrollo de este, de
manera que su definicién resulte realizable por la entidad.

Durante el procedimiento de fijacién de logros esperados anuales a lo largo del horizonte temporal, confluirdn tanto
el trabajo técnico como las decisiones politicas, por lo cual sera necesario cierto grado de didlogo entre los ejecutores,
sectores, entes rectores y demds actores relevantes asociados al instrumento de planificacién en cuestion.

Para facilitar y orientar el proceso de fijacion de logros esperados anuales en concordancia con la situacion futura
deseada definida en la fase 2 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, serd posible obtener
valores de referencia a través de diferentes métodos que buscan proyectar, por ejemplo, la tendencia histérica de los
valores del indicador. En ese sentido, se proponen como referencia los siguientes métodos, sin que estos excluyan la
posibilidad de considerar algunos otros a partir de la disponibilidad y naturaleza de los datos e informacion:

18 Se recomienda plantear logros esperados anuales para las politicas o planes, a fin de facilitar el proceso de seguimiento, que es un proceso continuo.



1. Pronostico o proyeccion de indicadores’:

Consiste en proyectar valores de referencia, que en términos practicos resultan ser los logros esperados anuales,
basados en el comportamiento histérico del indicador, siempre que la tendencia y sentido esperado se encuentren en
la misma direccion?’. Al respecto, el desarrollo de los métodos aqui propuestos tiene por necesaria la disponibilidad
de informacién estadistica de los valores histéricos con un horizonte de tiempo razonable, pues, a partir de ellos,
se determinan las funciones que condicionan el comportamiento futuro potencial del indicador (tendencia). A
continuacion, se detallan métodos para tales fines.

1.1.Los métodos matematicos

Las proyecciones se calculan en base a ecuaciones que expresan el crecimiento en funcion del tiempo. Dicho
crecimiento es expresado en una tasa que mide los cambios del indicador entre dos momentos del tiempo;
de esta manera, el método proyecta la tendencia en funcion a los puntos histéricos del mismo indicador.

Para el célculo del valor proyectado se requiere informacion de un valor inicial de referencia , que podria
ser considerado del valor de la linea base, de la tasa de crecimiento y del periodo de tiempo . Con estos
elementos se puede calcular valores a futuro del indicador, considerando diferentes funciones matematicas,

entre ellas:
Tabla 9. Ejemplos de métodos de proyeccion matematicos
FUNCION SUPUESTOS FORMULA
Lineal Crecimiento constante ta1 = V(1 + i)
Crecimiento reinvertido para valores
Geométrica _ P ra =R+t
discretos
) Crecimiento reinvertido para valores
Exponencial b1 = Veexp(rt)

continuos

Elaboracion: Ceplan

1.2.Los métodos probabilisticos

Estos son los denominados modelos de regresion, mediante los cuales se busca determinar la relacién
existente entre una variable denominada dependiente, y otras denominadas independientes o predictoras.
De acuerdo a la relacién identificada entre estas se pronostican valores futuros, considerando asi mismo la
proyeccion de la variable independiente o predictora. Cabe indicar que, cuando la variable independiente es
la misma variable, pero rezagada, el modelo es denominado univariante de series de tiempo; mientras que, al
usarse otras variables, este es denominado modelo multivariante de series de tiempo.

Los modelos multivariantes de series temporales son una generalizaciéon de los modelos univariantes, la
diferencia se encuentra en el nimero de variables que intervienen en el proceso de estimacién, como se
detalla a continuacion:

19 Para mayor referencia, ver "Métodos cuantitativos de prondstico y proyeccion de series de tiempo’, disponible en: https://www.gob.pe/institucion/ceplan/
informes-publicaciones/2251785-metodos-cuantitativos-de-pronostico-y-proyeccion-de-series-de-tiempo

20 Esto implica que, por ejemplo, si la tendencia es creciente y se espera un sentido ascendente, es posible un prondéstico o proyeccion de indicadores
utilizando los métodos de esta seccion.


https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/2251785-metodos-cuantitativos-de-pronostico-y-proyeccion-de-series-de-tiempo
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/2251785-metodos-cuantitativos-de-pronostico-y-proyeccion-de-series-de-tiempo

Tabla 10. Modelo univariante y multivariante, supuestos y formula

MODELO SUPUESTOS FORMULA
Variable dependiente
Univariante explicada por una sola ¥.= a,+b¥,_, +error
variable.

Variable dependiente
Multivariante explicada por dos o Vi=a.+0 Vs + 0,80 o +op X + error
mas variables.

Nota. Elaboracién Ceplan

Es importante sefalar que, ademés de los modelos probabilisticos, también existen
modelos deterministicos para pronosticar valores futuros. La principal diferencia entre
ambos radica en que los modelos probabilisticos se basan en la identificacion de relaciones
entre las variables, mientras que los modelos deterministicos basan sus proyecciones en
un comportamiento tendencial predefinido. Por lo tanto, el uso de modelos probabilisticos
puede ser mas adecuado para establecer logros esperados, aunque la seleccién final del
modelo dependerd de la disponibilidad de informacion.

2. Comparacion (benchmarking):

Una forma alternativa de obtener valores de referencia para el logro de un indicador es el uso de valores que representan
el desempefio de otras instituciones o experiencias con caracteristicas similares que destacan en la temdtica, ya sean
propias del dmbito nacional o internacional. En este caso, el valor referencial resulta de considerar el logro alcanzado
otra institucion o experiencia recogida, siendo este una referencia en un momento del tiempo. Asi, por ejemplo, en el
caso de un Gobierno Regional para el indicador de su PDRC, “porcentaje de hectareas incorporadas a la produccion
agricola’, se podria considerar el resultado de Gobiernos Regionales cuyos departamentos tengan caracteristicas
similares, considerando su zonificacién ecoldgica econdmica (entre varios otros elementos posibles).

Al considerar este método debe tenerse en cuenta que el valor de referencia no presenta el efecto de laimplementacién
del instrumento, por lo que no necesariamente podrfa tratarse de un valor realista, por tanto, el logro esperado
determinado por esta metodologia debe ser visto como un valor proxy que estard sujeto a evaluacién constante para
llegar a un valor esperado mas consistente con la implementacion de la politica o plan.

Se recomienda que, al utilizar la metodologia de comparaciéon (benchmarking) para
proyectar el logro esperado, se sistematice la informacién recogida y se detalle por qué se
consideran ciertas entidades y/o experiencias como referentes vélidos y oportunos para
el pronéstico del valor futuro del indicador. Esto proporcionara trazabilidad al proceso,
permitiendo un seguimiento y evaluacidon mas contextualizado y facilitando posibles
ajustes a las metas establecidas.

Por lo tanto, conforme a lo expuesto anteriormente, es posible considerar lo siguiente:

2.1.Estandares nacionales o internacionales

En ocasiones, la tematica abordada estara sujeta a una meta correspondiente de un estdndar nacional o
internacional que establecen niveles de referencia para el indicador.

e En el dmbito nacional, generalmente, los logros esperados nacionales se establecen en el PEDN; no
obstante, se podrian fijar prioridades en atencion a la realidad cambiante que responde a temas



coyunturales. Por tanto, estas metas y prioridades nacionales seran valores referentes durante la fijacion
de logros esperados de una entidad. Por ejemplo, el Indice de Desarrollo Humano (IDH) para el Perd
presenta un logro esperado al 2050 de 0,9; este podria considerarse como un logro esperado para una
region con el objetivo de cerrar la brecha respecto al valor nacional.

e En el dmbito internacional, los estdndares suelen ser el resultado de consensos de grupos de paises
o de organismos especializados en temas especificos. Esto ocurre, por ejemplo, para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos; o en temas ambientales, con los limites maximos permisibles para las emisiones gaseosas y
de particulas en las actividades de algun sector productivo, entre otros casos en donde el alcance resulta
transversal para todos los niveles de gobierno.

Excepcionalmente se encontrard que, para algunos elementos de los instrumentos de planificacion no sera
posible determinar un sentido esperado del indicador, para ello se sugiere que:

i El elemento del plan refleje la provisién de un servicio por demanda.
i, Se mantenga el valor del indicador a un nivel estdndar ya alcanzado.

3. La consulta de expertos

Cuando los indicadores no se adaptan a los procedimientos descritos anteriormente, una forma practica de obtener
niveles de referencia es consultar a los actores relevantes relacionados con el proceso y su experiencia acumulada.
Esto puede incluir consideraciones politicas y del entorno institucional, andlisis de planes y programas sectoriales o
institucionales, o andlisis de intervenciones publicas. El conocimiento tedrico-practico de los expertos es una fuente
valiosa para obtener valores referenciales y establecer logros esperados en el tiempo.

Un concepto fundamental en este proceso es la hipdtesis de futuro, que se refiere a un valor obtenido mediante la
consulta de expertos y se toma como una presuncion a priori de un valor referencial. Si se rechaza la hipdtesis inicial, se
atribuye una nueva hipdtesis hasta llegar al valor referencial que represente el logro esperado del indicador.

Cuando se trata de la consulta a expertos, independientemente del método seleccionado,
es crucial considerar que el nimero de participantes para fines de pronéstico no sigue un
enfoque probabilistico. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta criterios significativos
para definir la cantidad de casos (Hernandez, R, Ferndndez, C. & Baptista, M., 2014). Esto
involucra evaluar la capacidad de recopilacion y andlisis operativo (cuantas entrevistas
pueden manejarse seguin los recursos disponibles), comprender la naturaleza del problema
(cudntas entrevistas permiten una aproximacion al pronostico del indicador, alcanzando la
saturacion de informacién) y considerar la complejidad inherente a la realidad relacionada
con el indicador (la accesibilidad de los expertos y el tiempo requerido para recopilar la
informacioén).

Con base en estos factores, se podra determinar el alcance necesario para establecer metas
anticipadas mediante la entrevista a expertos familiarizados con la temética del indicador.

En esta seccion, pueden considerarse los siguientes métodos:

3.1. Método Delphi

De acuerdo a la Guia de Prospectiva del Ceplan, el método Delphi es una técnica iterativa de consulta grupal,
cuyo objetivo es revelar convergencias de opinion y lograr consensos en temas especificos a través de la
realizacion de sucesivos cuestionarios dirigidos a expertos. Se considera iterativa pues a través de un conjunto
de rondas de consulta se busca llegar a un consenso de una hipdtesis, estableciendo para ello el debate de
retroalimentacion y reflexién dentro del panel de experto sobre los resultados obtenidos (Ceplan, 2023).
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Los pasos propuestos para este método son los siguientes?":

P Paso 1.Seleccion de expertos: Identificar a los expertos en las disciplinas necesarias o involucradas en
el estudio y convocarlos a participar en las rondas de preguntas. En el primer contacto, se les presenta
el método Delphi y se les invita formalmente a unirse a las reuniones. Se destaca la importancia de
mantener su identidad en el anonimato, garantizando que ninguna de sus declaraciones u opiniones
sea atribuida a ellos.

# Paso 2. Formulacion de preguntas en rondas: Fn esta fase, se dan inicio a las rondas de preguntas
dirigidas a los participantes seleccionados. Las preguntas para las rondas son disefiadas por los
especialistas o investigadores a través de encuestas.

& Paso 3. Desarrollo y analisis de resultados: Al finalizar los talleres, se recopila la informacién
proporcionada por los participantes para su analisis posterior, y se plantean las preguntas para la
siguiente ronda.

Recomendaciones para la implementacién del método Delphi: (1) Realizar una seleccién adecuada de
los participantes. (2) Formular preguntas precisas, las cuales deben pasar por una revisién y una ronda de
prueba antes de su implementacion.

3.2. Método por convergencia

Una limitacion que puede observarse en el método Delphi en ciertos casos es su falta de resultados respalda-
dos por estandares estadisticos de significancia?®. Esto implica que los resultados no necesariamente pueden
predecir con certeza las respuestas de una poblacién o una muestra de mayor tamano. En este contexto, se
debe considerar que para recabar informacién mediante el método Delphi (base para la convergencia) con una
perspectiva de representatividad estadistica, el proceso implica, en primer lugar, seleccionar una muestra ade-
cuada de expertos. Luego, se establece una sola ronda de preguntas en el marco de una encuesta masiva, con
la limitacion de la hipétesis a valores especificos o intervalos. Esto permite obtener un valor de referencia por
experto, respaldado por justificaciones en caso necesario. A continuacion, los juicios individuales pueden ser
aproximados utilizando estadisticas como la media o la desviacion estandar, asegurando tanto la convergencia
como la significancia estadistica. Un ejemplo concreto de esta metodologia se encuentra en los estudios que
realiza el Ceplan en relacién a riesgos y oportunidades globales y nacionales. Estos estudios se basan en encues-
tas anuales dirigidas a expertos provenientes de los sectores publico, privado y académico. .

Bajo el considerando que los métodos aqui descritos para el establecimiento de logros
esperados implican necesariamente la aplicacién de entrevistas, se detalla que, siguiendo
a Hernédndez, R, Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), estas pueden ser estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas (Grinnell y Unrau, 2007).

Los autores detallan que:"en las primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza
su labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta
(el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas
semiestructuradas, por su parte, se basan en una gufa de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien
maneja el ritmo, la estructura y el contenido).”

Para mayor referencia ver Ceplan (2023).

22 Para mayor referencia ver Fink-Hafner, Dagen, Dousak, Novak, & Hafner-Fink (2019) y De Leeuw (2005).

23 Para mayor referencia, ver Anexo 4 del documento: Andlisis de los principales riesgos y oportunidades globales para el Peru al 2030. Disponible en https://

www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/Riesgos-y-oportunidades-CEPLAN.pdf


https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/Riesgos-y-oportunidades-CEPLAN.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/Riesgos-y-oportunidades-CEPLAN.pdf

4. Casos especiales

Hasta ahora se ha considerado la situacion en la cual el prondstico o proyeccién tendencial y el sentido deseado del
logro tienen la misma orientacion. No obstante, la naturaleza de los datos podria llevar a que la tendencia vaya en
una direccién contraria al sentido deseado del logro. Esto es, por ejemplo, que los datos histéricos presenten una
tendencia decreciente, lo cual puede indicar un empeoramiento de los resultados del indicador, y el logro busca que
la situacion cambie, por tanto, es necesario establecer una tendencia opuesta a la naturaleza de los datos. De acuerdo
a lo expuesto, se pueden presentar los siguientes escenarios:

A. Proyecciéon del indicador disminuye y el sentido esperado es ascendente

Este caso indica que los resultados histéricos del indicador muestran orientaciéon descendente, puede esto
interpretarse como un deterioro del mismo, por lo que, con esta tendencia la proyeccion de valores futuros se-
guiria el mismo patrén; no obstante, la politica o plan tiene por fin revertir la tendencia, esto es, obtener resul-
tados opuestos a la proyeccion basada en datos histéricos; tal y como se observa en el grafico 14 del panel A.

B. Proyeccion del indicador aumenta y el sentido esperado debe disminuir

Contrario al caso previo, en esta seccion la proyeccion de valores futuros, a partir de los resultados histéricos,
indica una orientaciéon ascendente, sin embargo, el resultado de la politica o plan tiene previsto que los logros
esperados vayan en sentido opuesto con el fin de cerrar la brecha, tal como se observa en la gréfica 14 del

panel B.
Figura 16. Escenario de proyeccion del indicador
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Nota. Elaboracién Ceplan

Existe también la posibilidad que el logro esperado se presente en el mismo sentido que la proyeccién sobre datos
historicos, pero aun con ello, este registre una magnitud de mayor nivel, en otras palabras, resulte mas ambicioso, acen-
tuando la tendencia. Asi tenemos los siguientes casos:

C.  Proyeccion del indicador disminuye y el sentido esperado debe disminuir, pero en un mayor nivel.

D. Proyeccion del indicador aumenta y el sentido esperado debe aumentar, pero en un mayor nivel.



Figura 17.Escenario de proyeccién del indicador
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Nota. Elaboracién Ceplan

Ahora bien, considerando lo planteado en los escenarios Ay B, es evidente que los logros esperados no deben ir
en el mismo sentido que la tendencia histdrica, no obstante, podria esta ser una referencia basica para establecer
una hipétesis de futuro plausible. En ese sentido, a continuacion, se presenta una alternativa de solucién para el
establecimiento de una tendencia esperada de los logros acorde a lo que se pretende alcanzar la politica o el plan.

4.1.Fijacion de los logros esperados mediante la interpolacion de valores para co-

26 rregir la tendencia esperada

Una interpolacion es un método matematico que permite estimar valores entre dos puntos, bajo el supuesto
que estos siguen la misma linea de los registros historicos. En ese sentido, es posible completar una serie de
datos considerando una relacion lineal o una transformacion relacionada a ella, como puede ser una relacion
logaritmica, exponencial, etc.

A nivel gréfico, tal y como se muestra a continuacion, a través del proceso de interpolacion es posible identificar,
entre los puntos Ay B, el punto C, el mismo que completa la serie histérica entre el afio 1y el afo 7.

Figura 18. Interpolacion de una serie de datos

Panel A. Datos originales con dato faltante Panel B. Datos completos por interpolacion
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Nota. Elaboracion Ceplan



Para establecer los logros esperados bajo los escenarios mostrados en los graficos 18A 'y 18B, se sugiere el siguiente
procedimiento:

P Fijacion del valor de la linea base
Como supuesto inicial es posible establecer, como linea de base, el Ultimo valor histérico disponible.
? Fijacion del valor deseado del indicador al terminar el periodo de la politica o plan

Considerando la linea de base, el siguiente paso es establecer una hipdtesis de futuro para el valor final del
periodo de la politica y que constituye el resultado final. La fijacion de esta hipdtesis puede establecerse
mediante los métodos considerados anteriormente.

A Calculo de los valores interpolados

Habiendo establecido la linea de base y el resultado final esperado es posible calcular una senda entre ellos
(valores intermedios). Para esto se usa un procedimiento de interpolacion lineal, aunque es posible ver otras
relaciones a través de transformaciones de los datos. A continuacion, se describe el procedimiento matemético
para tal fin:

¢ Normalizacion de los valores inicial y final. Debido a la escala de los datos histéricos, es necesario
normalizar los datos y llevarlos a un rango manejable para realizar la interpolacion. En ese sentido, se
considera el siguiente calculo de normalizacién:

X;— :rnin{x:-, x}-}

max{xi-,x_,-} —min(x; x}-]

Cabe precisar que, como se considera que el valor de la linea base y el valor final son extremos, el
proceso de normalizacién implica que el valor inicial es cero y el final uno, tal y como se muestra en

el ejemplo:
Tabla 11. Ejemplo de valor inicial y final normalizados
Aiio Valores Valor normalizado
2023 — Valor inicial 2,0 0,0
2035 — Valor final 10,0 1,0

Nota. Elaboracion Ceplan

¢ Transformacién de los valores normalizados. Aunque la interpolacion tiene siempre caracter lineal,
los datos deben ser transformados para un mejor tratamiento, recordando que, dependiendo del tipo de
transformacion, su comportamiento resulta diferenciado, en ese sentido se muestra el siguiente ejemplo:
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Tabla 12. Ejemplos de transformaciones para la interpolacion

Tipo de transformacion ~ Funcién transformada Ejemplo

2023: ¥i=h{0+01)= —461
Logaritmica (¥) y; = Lnlx;)

2035: ¥ =n(l+0.1)= 01

2023: ¥ =expl0) = 1
Exponencial y; = explx;)

2035: ¥i =exp(l) = 272

. 2023: ¥ = (0)° =0

Cuadratica y = G F

2035 ¥ = (17 =1

Nota. (*) como el logaritmo de cero no esta determinado, se agrega un pequeno valor para salvar la indeterminacién, en

el ejemplo fue 0,1. Elaboracion: Ceplan

¢ Interpolacion de los valores. Considerando como entradas los valores transformados, el proceso

de interpolacion lineal se determina a través de la siguiente ecuacion:

{y|jf|'rch 1 y[l’m’cl}:h]

{Aﬁﬂ[f[nci , — Afio [imicial)

¥ = ¥imicial T } * {Aﬁﬂ [~ Aﬁﬂ[l’m’cl’ch]

Tabla 13. Ejemplos de interpolacion bajo diferentes transformaciones

Afo Transformacion
Exponencial Logaritmica Cuadratica

2023 1,0 -4,6 0,0
2024 1,1 -4,2 0,1
2025 1,3 -3,8 0,2
2026 1,4 -3,4 0,3
2027 1,6 -3,0 0,3
2028 1,7 -2,6 0,4
2029 1,9 -2,3 0,5
2030 2,0 -1,9 0,6
2031 2,1 -1,5 0,7
2032 2,3 -1,1 0,8
2033 2,4 -0,7 0,8
2034 2,6 -0,3 0,9
2035 2,7 0,1 1,0

Nota. Elaboracién Ceplan



¢ Transformar los resultados de la extrapolacion. Teniendo la senda interpolada, el siguiente

paso es volver a la escala inicial, para ello se considera realizar transformaciones que sean las fun-

ciones inversas de las aplicadas. De esta manera, si la transformacion inicial fue una exponencial, se

vuelve a transformar extrayendo el logaritmo de dicho valor interpolado, o mismo si la transforma-

cion fue un logaritmo natural, se extrae la exponencial, mientras que, en el caso de una cuadratica,

se extrae la raiz cuadrada.

Tabla 14. Ejemplos de diferentes transformaciones inversas

Transformacion inversa

Ao
Exponencial Logaritmica Cuadratica

2023 0,0 0,0 0,0
2024 0,1 0,0 0,0
2025 0,3 0,0 0,0
2026 0,4 0,0 0,1
2027 0,5 0,0 0,1
2028 0,5 0,1 0,2
2029 0,6 0,1 0,3
2030 0,7 0,2 0,3
2031 0,8 0,2 0,4
2032 0,8 0,3 0,6
2033 0,9 0,5 0,7
2034 0,9 0,7 0,8
2035 1,0 1,1 1,0

Nota. Elaboracion Ceplan

¢ Rescalamiento de los datos. Después de aplicar las funciones inversas a los datos interpolados,

ultimo paso del célculo se basa en normalizar las transformaciones para obtener la senda, pero en

la escala de los valores iniciales. Para ello se utiliza la siguiente expresion:

Xp= 1111'?1{xi-, x}-} + Z, * max(xt-, x}-:} - :rnin{x:-,xjj

Tabla 15. Ejemplos de diferentes transformaciones inversas

Rescalamiento segun transformacion

Afo
Exponencial Logaritmica Cuadratica

2023 2,0 2,0 2,0
2024 3,1 2,1 2,1
2025 4,0 2,2 2,2
2026 49 2,3 2,5
2027 5,6 2,4 2,9
2028 6,3 2,6 3,4
2029 7,0 2,8 4,0
2030 7,6 3,2 4,7
2031 8,1 3,8 5,6
2032 8,6 4,7 6,5
2033 9,1 6,0 7,6
2034 9,6 7,9 8,7
2035 10,0 10,0 10,0

Nota. Elaboracién Ceplan



Los resultados obtenidos de manera comparativa se muestran en la siguiente grafica, que presenta
como evolucionan las sendas considerando las transformaciones de los valores normalizados que
sirven de base para la extrapolacion, como se observa, si bien todas tienden al valor final (10), lo
hacen bajo un comportamiento diferenciado.

Figura 19. Interpolacidn de los logros esperados
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Nota. Elaboracién Ceplan

Es importante tener en consideracidon que aun cuando resulten del proceso descrito valores estimados coherentes
matemdticamente, estos para ser finalmente considerados como logros esperados, deben contextualizarse, en virtud
de la capacidad institucional de la entidad, asi se requiere de una validacién adicional, en la que el equipo de trabajo
podré recurrir a bibliografia o expertos para determinar si el logro estimado es adecuado.

Dicho esto, debemos recordar que, el proceso aqui descrito no es mas que una herramienta propuesta, que siempre
debe ser guiada por el analisis contextual realizado en la fase 2 del ciclo de planeamiento estratégico, a fin de identificar
y monitorear los riesgos u oportunidades bajo los cuales se espera alcanzar los logros esperados, ellos pueden estar
referidos a situaciones de distinta indole, como por ejemplo: orden climatico, decisiones politicas, normas legales,
acciones coordinadas interinstitucionales, entre otros, siempre que, ademas, no exista control para cambiar los cursos
de accion de las otras entidades (Armijo, 2010).

Es importante tener en cuenta que, por lo general, los procedimientos para fijar logros esperados permiten
establecer un piso minimo que la entidad del nivel nacional, regional o local se propone alcanzar. En
consecuencia, los logros esperados podrian ser incluso mas ambiciosos dependiendo de la capacidad y
recursos que se dispone.

Por otro lado, la definicién de logros esperados es un ejercicio que implica considerar las decisiones politicas y
los criterios técnicos, un balance adecuado de ambos aspectos reforzara los logros esperados como medidas
retadoras pero realistas.



Finalmente, atendiendo el desarrollo del paso 6, y con el objetivo de asegurar un nivel adecuado de consistencia de los
logros esperados se propone una lista de verificacion que guie su elaboracion, de forma que esta sirva como referencia
en el establecimiento de este tipo de valores. De esta forma, la lista de verificacién contribuye en el fortalecimiento de
la trazabilidad del proceso de estimacion aqui descrito, entendiendo el fundamento del establecimiento de valores con

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -

claridad y precisién en una revision posterior propia del seguimiento y evaluacion.

Tabla 16. Lista de verificacién para el establecimiento de los logros esperados

N.° Concepto

Pregunta

Checklist

1 Actores

;Se han identificado todos los actores relevantes que
participaran en el proceso de establecimiento de los
logros esperados?

2 Variables relevantes

iSe han identificado aquellas variables relevantes para
la construccion del logro esperado? (variables que
condicionen el desempefio del indicador)

iSe ha logrado diferenciar con claridad qué variables
relevantes se encuentran bajo control de la entidad y
cudles no?

3 Fuentes de informacion

;Se ha identificado las fuentes de informacion (primaria
0 secundaria, de corte cuantitativo o cualitativo)
disponibles para la construccion de los logros esperados?

Disponibilidad de
informacion

Métodos cuantitativos: jse ha asegurado que existen
datos adecuados para el uso de las metodologias de
pronostico o proyeccion de indicadores de naturaleza
matematica?

Métodos cualitativos: jse haasegurado que lainformacion
ha sido recogida a través de instrumentos adecuados
(gufa de entrevistas, etc.) y proviene ademas de fuentes
relevantes de corte local, nacional o internacional (segun
aplique)?

5 Metodologia

iSe ha elaborado un documento formal que explica la
metodologia de estimacion de los logros esperados
en donde se expone el sustento haciendo énfasis en la
factibilidad de los resultados previstos?

6 Supuestos

iSon claros los supuestos establecidos para el horizonte
de evaluacion del indicador? jestos responden a fuentes
de datos e informacién cuantitativa y/o cualitativa
sistematizada y de origen confiable?
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iSe han considerado todos los posibles resultados de los

7 Incertidumbre y riesgo | logros esperados a partir de la revisién de los supuestos

y/o riesgos condicionantes del indicador?

De ser necesario ;jes posible replicar las estimaciones de

9 Replicabilidad los logros siguiendo la misma metodologia desarrollada

para un horizonte de tiempo futuro?

Nota: Cada uno de los puntos requiere de evidencia que justifique la respuesta. La seccion 4 permite que, de ser el caso, sélo se responda la
pregunta de métodos cuantitativos o cualitativos.

Ejemplo de interpolacion considerando una hipétesis de futuro

Considerando un indicador como la pobreza monetaria, el cual pertenece al objetivo nacional 1 del Plan Estratégico
Nacional (PEDN), se puede observar que el afo base es el 2020, cuyo valor fue de 30.1%; mientras que el valor que se
puede considerar como hipdtesis de futuro es 11.1% al afio 2050. Considerando los valores historicos de la pobreza
monetaria se puede establecer diversas sendas de logros considerando como fecha objetivo el 2050. Tal como se ha
expuesto anteriormente, se pueden considerar diversas formar de interpolacion (ver “Pobreza monetaria, 2010-2050"),
tal como se muestra una versiéon lineal, exponencial, logarftmica y contrastando con una tendencia determinada a
través de un método de suavizamiento exponencial.

Cada version de la interpolacién muestra una tendencia a la reduccion de la pobreza monetaria. Esto se debe a que el
objetivo final considerd una hipotesis menor al valor inicial, lo cual implica una reduccion de 19 puntos porcentuales.
La diferencia radica en la velocidad de reduccién en el trayecto hasta el 2050, de manera que la senda determinada
por una interpolacion exponencial presenta valores mas moderados; mientras que, la version logaritmica presenta una
mayor aceleracion en la reduccion de la pobreza monetaria hacia su objetivo en el 2050.

Pobreza monetaria, 2010-2050
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Fuente: Elaboracion DNSE
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En general, tal como se ha expresado, la interpolacién usa la siguiente expresion:

(F[ﬂnut_. - F[inin;ut_.]

[Aﬁ'ﬂ[_fl:ﬂﬂf_l — Afio [im;n;at_J

¥i = ¥yinicial) T * [ﬂﬁﬂm - ﬂﬁﬂ[mwm_.)

Siguiendo la linea metodoldgica expuesta, los valores obtenidos han sido resumidos en “Valores de los logros al 2050
de acuerdo a diferentes interpolaciones”. Como se evidencia, la tendencia estd marcada por la funcién transformada,
esto una funcion exponencial o logaritmica, partiendo de dos valores claves: el inicial (2020) y el valor final (2050).

Tabla 17. Valores de los logros al 2050 de acuerdo a diferentes interpolaciones

Tipo de interpolacion 2022 2025 2030 2035 2040 2045 2050
Historico 27.5% 11.1%
Tendencial 17.9% 16.5% 14.7% 13.3% | 12.0% 11.0% 11.1%
ETS_2023 27.5% 25.7% 22.6% 19.6% | 16.5% 13.5% 11.1%
Lineal 28.8% 26.9% 238% | 206% |17.4% 14.3% 11.1%
Exponencial 29.3% 28.0% 25.6% 229% [19.7% 15.9% 11.1%
Logaritmica 27.5% 24.2% 20.0% 171% | 152% 13.9% 11.1%

Fuente: Elaboracion DNSE

Es fundamental tener en cuenta que, aunque los valores estimados obtenidos mediante el proceso descrito puedan
ser coherentes desde un punto de vista matematico, para considerarlos como logros esperados es necesario
contextualizarlos en relacién a la capacidad institucional de la entidad. Por lo tanto, se requiere una validacién adicional,
en la cual el equipo de trabajo deberd seguir con las acciones recomendadas en esta seccion.
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Figura 20. Resumen del paso de establecimiento de logros esperados
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| Paso 7: Registro de los datos en la ficha técnica

Una vez elaborado el indicador, es importante registrar sus especificaciones y principales caracteristicas en una ficha
técnica. Esta herramienta permite aplicar los mismos criterios para la medicion del indicador a lo largo del horizonte
temporal de la politica o plan, dotando de trazabilidad al proceso. Con ello, se obtiene una medicidon estandar o
uniforme, independiente del equipo responsable del célculo, asegurando un adecuado proceso.

El llenado de la ficha técnica es el resultado del procedimiento de elaboracion de un indicador. De manera que cada
campo de la ficha estd vinculado a alguno de los pasos presentados en esta seccion de la Guia, es decir, el desarrollo
de cada paso permitird obtener informacion y conclusiones que se reflejaran en la ficha técnica (ver Figura 27.). No
obstante, estos campos representan un contenido miimo a considerar en las fichas que se incluirdn como anexo
de las politicas o planes, en ese sentido, es posible incluir campos adicionales que respondan a las necesidades
institucionales, por ejemplo, sintaxis, nivel de desagregacioén, entre otros.

e Objetivo/Accion: Codigo y nombre del objetivo o accion que mide el indicador. Su redaccién debe considerar
los lineamientos establecidos en las diferentes guias del Ceplan para la formulacion de objetivos y acciones es-
tratégicas institucionales, sectoriales, regionales, provinciales, distritales para planes; y objetivos prioritarios para
politicas nacionales.

¢ Nombredelindicador: De acuerdo con la estructura recomendada en el paso 2, es decir, que cuente con los tres
elementos principales: Pardmetros de medicion, sujeto y caracteristica (ver paso 2).

¢ Justificacion del indicador: La justificacion del indicador es uno de los elementos méas importantes de la ficha,
porque en ella se expone la razén del por qué la entidad ha seleccionado el indicador como medida adecuada
para conocer el alcance de un objetivo o desarrollo de una accion. Se recomienda que en el contenido de la justi-
ficacion se desarrollen los siguientes criterios:

0 Relevancia: Se debe justificar la razén del por qué el indicador es relevante para el objetivo o accién, es
decir por qué su medicién nos permite conocer adecuadamente el estado de estas y como ademds con-
tribuye en la mirada panordmica de la politica o plan.

0 Medida accesible: Se debe argumentar, como parte de la justificacién, que el indicador es factible de
medida y que se cuenta con los insumos necesarios para su calculo o estimacién. Esto implica ademas
que el indicador debe encontrarse disponible oportunamente para la entidad proponente cada vez que
se requiera su estimacion.

0 Especificidad: Se debe precisar, en la justificacion, que el alcance del indicador tiene la especificidad ade-
cuada para el objetivo 0 accion al cual se asocia, es decir que no resulta demasiado general, sin vincularse
con la temdtica de estos elementos, 0 muy especifico, vinculdndose solo con ciertos aspectos de los
mismos.

La justificacion no consiste en indicar la razén por la cual la unidad de organizacion
se encarga de la medicién del indicador o proponer el objetivo o accién. Tampoco
corresponde a la secciéon en donde se deben desarrollar los conceptos claves del indicador
(se recomienda para ello el apartado del “método de célculo”).



Figura 21. Ejemplo de indicador

Fortalecer el estado de la democracia en el pais

(ndice de Democracia

El indice de Democracia de Economist

. ) Intelligence Unit (EIU) de la direccién de
El Indice de Democracia es calculado por ) T i
investigacion de The Economist Group

la Economist Intelligence Unit (EIU, por ) i
permite conocer el estado de la democracia

sus siglas en inglés) de la direccion de ] )
x de un pafs. Analiza componentes clave de

investigacion de The Economist Group.

T ) N esta como el proceso electoral, la libertades
La Direccion espera la estimacion de EIU B ) ) )
) civiles, el funcionamiento del gobierno,
para conocer el estado de la Democracia ) ]
) entre otros. Por lo que permite estimar

en el Perd. ] ) ]
adecuadamente si la democracia se esta

fortaleciendo en el Peru.

Nota. Elaboracién Ceplan

& Responsables del indicador: Se identifican dos niveles de responsabilidad, la primera referida al reporte perio-
dico de la medicion del indicador durante el proceso de seguimiento a lo largo de todo el ciclo de planeamiento.
Mientras que, la segunda corresponde a la capacidad de interpretar y analizar los resultados alcanzados a lo largo
de todo el horizonte de evaluacion. Es importante precisar que, se puede dar el caso que una sola entidad pueda
asumir ambos niveles de responsabilidad, pero si, se trata del caso contrario, ademas de reportar el nombre de la
unidad responsable del célculo del indicador, se debe sefialar aquella que explicara el logro alcanzado, siendo esta
ultima a su vez la responsable del objetivo, accion o servicio.

Tabla 18. Ejemplo de registro de responsables del indicador

A) Registro de responsables del indicador en el que un area se encarga del recojo y célculo del indi-
cador, y otra, del analisis de los resultados alcanzados

Porcentaje de usuarios que acceden a procedimientos del TUPA que indican

Nombre del indicador ‘ . - 0
encontrarse satisfechos o muy satisfechos respecto de la atencion recibida.

Responsable del indica- Responsable de la medicién: Unidad de Estadistica.
dor: Responsable del objetivo, accion o servicio: Oficina General de Administracion.

B) Registro del responsable del indicador en donde una sola area se encarga tanto del recojo de la
informacion, como del analisis de los resultados alcanzados

Nombre del indicador Numero de convenios firmados con redes internacionales

Responsable de la medicion: Oficina de Cooperacién Técnica (OCT).
Responsable del objetivo, accion o servicio: Oficina de Cooperacion Técnica
(OCT).

Responsable del indica-
dor:

Nota. Elaboracién Ceplan
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P Proceso de recoleccion y analisis del indicador: Como se ha ido desarrollando a lo largo de los pasos
recomendados, la elaboracién de indicadores depende, entre varios aspectos, de aquello que quiere medirse, de
la informacion disponible para el célculo del indicador y de los responsables de tal actividad, en virtud de ello, el
reporte de los resultados obtenidos y posterior andlisis de estos son la expresién de un proceso adecuadamente
desarrollado, en donde se tiene como caracteristica central una buena gobernanza de datos.

La gobernanza de datos, segun el DL N° 1412%* implica que las entidades de la Administracion Pdblica administran
sus datos como un activo estratégico, garantizando que estos se recopilen, procesen, publiquen, almacenen y
pongan a disposicion durante el tiempo que sea necesario y cuando sea apropiado, considerando las necesidades
de informacion, riesgos y la normatividad vigente en materia de gobierno digital, seguridad digital, transparencia,
proteccién de datos personales y cualquier otra vinculante.

Figura 22. Ejemplo de diagrama de flujo de procesos de reporte y andlisis de un indicador con dos responsables
(Unidad de Estadistica y Unidad Responsable del Indicador)

Responsable del

indicador solicita Inici
+— nicio

reporte de |Ogr0 -

alcanzado

!

Validacion de
disponibilidad de
datos (Resp. Unidad
de Estadistica)

iLos d,atos Recojo de datos
. ESta.n NO — (Resp. Unidad de
disponibles? Estad/stica

Responsable Unidad
de Estadistica

si

+

Procesamiento de Fin

datos (Resp. Unidad | g NO

de Estadistica)

Reporte del logro
alcanzado por el

iElreporte es

adecuado considerando la — si ) Andlisis de los logros

indicador (Resp. . 2 alcanzados
?
Unidad de Estadistica) metodologia de cdlculo?
Responsable del Responsable del
indicador indicador

24 En referencia al Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (DL N° 1412) capitulo IV Gobernanza de Datos.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Sobre la relevancia de esta, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)?® indica que una
buena gobernanza de datos puede contribuir a establecer una visién comun, mejorar la implementacion vy la
coordinaciéon coherentes, y fortalecer las bases institucionales, normativas, de capacidad y técnicas para controlar
y gestionar mejor el ciclo de valor de los datos, es decir, recopilar, generar, almacenar, asegurar, procesar, compartir
y reutilizar datos, como medio para mejorar la confianza y generar valor

En este marco, el proceso a través del cual se recogen los datos para el calculo del indicador deberé contar con
responsables adecuadamente identificados, con compromisos bien definidos y claridad en el flujo de informacion
generado en cada una de las etapas. Es asi que la ficha técnica del indicador deberd incluir una seccién en la que
se brinde el mayor detalle posible respecto de cémo los datos generados, procesados, reportados y analizados.
Para tal fin puede utilizarse un simple listado, en donde en cada paso se indicard el responsable y la actividad que
desarrolla, o también puede hacerse uso de un diagrama de flujo de procesos en donde se evidencia de forma
grafica como se desarrollan estos pasos, en este Ultimo caso, puede considerarse el diagrama de flujo como anexo
a la ficha, de manera que los formatos de las secciones de esta no se alteren.

Tabla 19. Proceso de reporte y anélisis de un indicador con dos responsables (Unidad de Estadistica y Unidad Responsable del Indicador)

Paso N°. Responsable | Actividad
1 Del indicador Solicitud de reporte de logro alcanzado en el indicador
2 Unidad de Estadistica Validacion de disponibilidad de datos
3 Unidad de Estadistica Recojo de datos (en caso no estén disponibles)
4 Unidad de Estadistica Procesamiento de datos (célculo del indicador)
5 Unidad de Estadistica Reporte del logro alcanzado por el indicador
6 Del indicador Evaluacion del reporte jes adecuado metodolégicamente?
7 Del indicador Anadlisis del logro alcanzado

? Limitaciones del indicador: Aspectos que dificultan la medicién del indicador. Ademés, deben considerarse las
limitaciones que presenta el indicador en relacién con el elemento que pretende medir (entiéndase por ello, por
ejemplo, un objetivo o accién), es decir, aquellas salvedades del indicador que no le permitan cumplir cabalmente
con los criterios planteados en la metodologia descrita en esta Gufa®® y que ademads lo constituyan como una
medida imperfecta pero la mejor disponible. No representan limitaciones del indicador los motivos por los cuales
no se consiguen los logros esperados (ver pasos 1y 3).

Figura 23. Ejemplos de limitaciones del indicador.

X, Baja participacion de los Gobiernos Locales para comprometer a los agentes agrarios de su dmbito en

la intervencion que lleva a cabo el Gobierno Regional a fin de mejorar su productividad.

La informacion es auto reportada directamente por los agentes agrarios. Los calculos se realizan el

primer dia Util posterior al cierre de cada trimestre, pudiendo estos datos variar en fechas posteriores

debido al reporte tardio de los agentes.

Nota. Elaboracién Ceplan

25 Para mayor detalle sobre la gobernanza de datos segtin la OCDE puede consultar: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9cada708-en/index.html?itemld=/
content/component/9cada708-en

26 Enelintento por medir los elementos de una politica o plan, los indicadores siempre resultardn imperfectos en algun sentido, es decir, carecerdn en mayor
o menor medida de alguna de las caracteristicas aqui recomendadas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la eleccién del indicador adecuado
requiere que se analice de manera conjunta todos los criterios de la metodologia propuesta en esta Guia y pondere un balance entre ellos. Entonces, el
incumplimiento de alguna caracterfstica debe estar justificado en dicho analisis.


https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9cada708-en/index.html?itemId=/content/component/9cada708-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9cada708-en/index.html?itemId=/content/component/9cada708-en

& Método de calculo: En este campo se incluyen i) la formula de célculo del indicador v ii) las especificaciones
técnicas, que comprende la definicion de las variables utilizadas en la formula de calculo y los criterios necesarios
para el entendimiento de la medicién (ver paso 3).

Figura 24. Ejemplo del método de célculo.

Nombre del indicador %/ Numero de actividades de promocion cultural en el exterior

Este indicador se calcula realizando sumatorias ( de las actividades
relacionadas a exposiciones de artes visuales, cine y audiovisuales

realizadas por las misiones para un afio“i"dado, tal como se aprecia
en la siguiente férmula:

mn mn
Z EXPO, +Z PEL,
=1 =1
Donde:

i = Afo de evaluacion
EXPO = Actividades de muestras y exposiciones realizadas por las
Misiones.

Método de célculo: PEL = Actividades de presentaciones de peliculas realizadas por las
Misiones.

Son consideradas actividades de promocién cultural organizadas
por el Ministerio, las siguientes:

@~ Programa de exposiciones de artes visuales
e Exposicion arqueoldgica
e Exposicion de fotografia
e Exposicion de pintura

e Exposicion de arte popular
®  Programa de cine y audiovisuales
e Muestra y proyeccion de peliculas nacionales (ciclo de
cine)
e Muestray proyeccion de documental o video.

Nota. Elaboracion Ceplan

? Sentido esperado del Indicador: Se define en relacién con la situacion o condicién de bienestar a la que se
desea llegar, que es establecida cuando se determina un elemento?® de la politica o plan.
Dicha situacion ideal orientara el desarrollo del indicador, es decir, si el sentido esperado del mismo es ascendente,
descendente o, excepcionalmente, no definido?. Por ejemplo, si la situacion ideal busca mejorar la salud de la
poblacién y el indicador refleja una medida de qué tan saludable se encuentran las personas, se esperaria que
este ascienda. Sin embargo, si se incluye como indicador una medida sobre la incidencia de enfermedades en la
poblacidn, entonces el sentido serd descendente (ver paso 6). Se debe tener presente que el establecimiento del
sentido esperado ademas guarda estrecha relaciéon con los logros esperados, los mismos que deben cumplir, de
manera preferente, con la lista de validacién correspondiente respecto de sus caracteristicas.

27 Adaptado, para fines didacticos, del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

28 En el caso de los servicios, se define con relacion al nivel ideal de cobertura y calidad que requieren para alcanzar la condicion de bienestar o la situacion
deseada.

29 En casos excepcionales, se puede considerar un sentido no definido. Esto ocurre, generalmente, cuando se trata de un servicio que se provee a demanda
o cuando se trata de indicadores para los que se busca mantener valores a un nivel estandar ya alcanzado (maximo permisible o minimo permisible. Para
mayor detalle al respecto se sugiere consultar la Guia de Seguimiento y Evaluacién de Politicas y Planes del Sinaplan.


https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/1749138-guia-para-el-seguimiento-y-evaluacion-de-politicas-nacionales-y-planes-del-sinaplan

Nota.

Figura 25. Ejemplos del sentido del indicador

Sentido esperado ascendente Sentido esperado descendente
T Tasade empleo de jévenes entre 15y 29 afios. 1l Tasade embarazo adolescente
T Porcentaje de alumnos de 2do de primaria con 1 Tasade desercion de estudiantes de educacion
niveles satisfactorios de logro educativo. basica regular
T Porcentaje de poblacién afiliada a un seguro de 1l Tasa de fallecidos en accidentes de transito por
salud. cada cien mil habitantes

Nota. Elaboracién Ceplan

Fuente y bases de datos: La fuente es la entidad a partir de la cual se obtiene la informacion del indicador. La
base de datos es el medio fisico o electronico que contiene la informacién del indicador. En este campo conviene
ser especificos en las descripciones, de manera que debe evitarse el uso de siglas (ver paso 2).

Valor de linea de base: Es el diagnostico inicial o la medicion que sirve como marco de referencia para el célculo
de avance del indicador (Adaptado del Departamento Nacional de Planeacion de Colombia - DNP, 2018). En ese
sentido, el valor debe corresponder a un periodo previo a la entrada en vigencia de la politica o plan, el mas cer-
cano disponible (ver pasos 2 y 6).

Logros esperados: Son |os valores numéricos que se desea alcanzar para el indicador en determinados periodos
de tiempo. La periodicidad de los logros esperados para las politicas y planes es anual. El logro esperado no es
un enunciado o descripcién de la situacion deseada. El rango de valores numéricos que podran tomar los logros
esperados del indicador esta sujeto al pardmetro de medicién (ver Anexo A-5.) (ver paso 6) y debe cumplir, de
forma recomendable, con la lista de verificacién asociada, esto para dotar de trazabilidad y consistencia el estable-
cimiento de estos valores numéricos.

Elvalor de lalinea de base, asi como los logros esperados, deben reportarse en la ficha del indicador en términos
relativos (por ejemplo, el nimero resultante de una division) y absolutos (por ejemplo, los componentes de la
hd division).

Figura 26. Ejemplos de logros esperados.

x Disminuir desde la linea de base de 65.2% (2020) segun las politicas

Indicador: nacionales sectoriales pertinentes.

Tasa de empleo informal en

el sector. 2024:53%
2027:40%

Elaboracién Ceplan

Tipo de indicador de servicio: Este campo figurard en las fichas técnicas de indicadores de servicios, en el
marco de las politicas nacionales. En este caso se deberd indicar el tipo de indicador de servicio, es decir, de
cobertura o de calidad (oportunidad, accesibilidad, percepcién, precision o fiabilidad, continuidad, entre otros).

El modelo general de ficha técnica para los indicadores de politicas y planes se presenta en el Anexo A-6. En el caso
especifico de los indicadores de los servicios de las politicas nacionales, se utiliza el modelo de ficha técnica del Anexo

A-7.
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Figura 27. Resumen del paso de llenado de la ficha técnica

$_§| Séptimo paso: Llenar la ficha técnica

n [ Documentar las principales caracteristicas del indicador ]

Pasos previos
para considerar

Justificacion del
indicador

{Quién se encargara de recabar y reportar
periédicamente el indicador? jy quién de analizarlo?

Responsable del
indicador

Limitaciones del
indicador

Método de calculo

iCudl es la evolucion deseada?
A dénde se apunta?

Sentido esperado del
indicador

Fuente y bases de
datos

Proceso de i ;(0mo es el proceso para la recoleccion y
recoleccion y analisis ¢ andlisis del indicador?

Logros esperados A dénde se desea llegar? i

iElindicador estd referido a la cobertura
o calidad?

‘ [ Registrar la ficha técnica % Anexo de apoyo:

Tipo de indicador de
servicio

ololelelolololalolelos

- Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de
objetivos y acciones

- Anexo A-7: Ficha técnica del indicador de
servicios

Nota. Elaboracion Ceplan
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Recuadro 4. Limitaciones en el uso de los indicadores

Durante la elaboracién de los indicadores es importante tener en cuenta sus principales limita-

ciones:

La medicion no es un fin en si misma: |os indicadores adecuados, confiables y oportunos
son excelentes herramientas de apoyo para la toma de decisiones. Sin embargo, teniendo en
cuenta sus costos y su funcion simplificadora de la realidad, se debe tener cuidado para que
no interfieran negativamente en el desempeno de la organizaciéon (gobierno). El enfoque debe
permanecer en la implementacién de la politica o plan, con los indicadores auxiliares para
su buena ejecucion. Los responsables de la toma de decisiones deben tener en cuenta que
cualquier conjunto de indicadores es una abstraccion de la realidad y que no se pueden pasar
por alto otras formas de adquirir informacién sobre el desempefio de la organizacion, como el
intercambio de experiencias e impresiones interpersonales.

Los indicadores son representaciones imperfectas y transitorias: no se debe confiar
en las medidas de manera ciega y permanente, lo que significa que es necesario realizar
periédicamente una evaluaciéon critica de la relevancia de los indicadores seleccionados,
considerando también que cada vez, surgen modelos mejorados basados en nuevas teorias. Por
lo tanto, uno debe confiar en las elecciones realizadas hasta que haya alternativas mejores, mas
validas y mejoradas, desarrolladas a partir de la investigacion y el trabajo metodolégicamente
confiable.

No deben confundirse el indicador y el elemento de interés: debe tenerse en cuenta que el indicador
solo sefala, marca e indica, tal como su nombre lo revela. Sin embargo, hay casos en los que el indi-
cador se elige primero y luego se asocia con un problema, subvirtiendo y distorsionando el proceso
ideal de creacion y uso de indicadores. Tal como se sefala en esta Guia, la necesidad de elaborar indi-
cadores surge a partir de la formulacion de objetivos, acciones o servicios en politicas y planes, segun
corresponda, no asi, en modo contrario.

Nota. Adaptado de la“Guia metodoldgica para indicadores: Pautas basicas aplicadas a la metodologfa del plan plurianual’,
de Ministerio de Planificacion, Desarrollo y Gestion de Brasil, 2018, Brasil.
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ANEXOS

Anexo A- 1. Ficha para la identificacion de responsables de la elaboracion de

indicadores
a) Ficha para una politica o plan que requiera la participacién de mas de una entidad
Elementos de Entidades participantes Entidad encargada
politicas y planes (responsables de los elementos de la politica o plan) (responsable del
proceso de la
Entidad elaboracién de la
- - ntida iti
Objetivo/ACcon/ | eiqad1 | Entidad2 | Entidad3 | Entidad 4 politica o plan)
Servicio Haf?
Objetivo 1 X
Objetivo 2 X
Objetivo 3 X
76
Objetivo"n”
b) Ficha para una politica o plan que requiera la participacion de mas de una entidad
Elementos del plan Unidad de organizacion responsable del objetivo/acciéon y encargado de seleccionar/
(Objetivo/Accion) construir el indicador respectivo
Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo“n”
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CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - CEPLAN

Anexo A- 4. Principales fuentes de informacion

Tipo de informacion

Fuente Enlace Contenido

Datos Indicadores

Multisectoriales

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI) - REDATAM

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI) - Resultados
definitivos

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI) - Sistema de
informacién Regional
para toma de decisiones
(SIRTOD)

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI) - Publicaciones
digitales

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEl)- Compendio
estadistico 2018

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI)- Poblacién
Proyecciones

Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS) -
RedInforma

Presidencia de Consejo de
Ministros - Portal Nacional
de Datos Abiertos

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Microdatos

http://censos2017.inei.
gob.pe/redatam/

http://censo2017.inei.
gob.pe/resultados-defi-
nitivos-de-los-censos-na-
cionales-2017/

https.//systems.inei.gob.
pe/SIRTOD/

https.//www.inei.gob.pe/
biblioteca-virtual/publi-
caciones-digitales/

https.//www.inei.gob.pe/
media/MenuRecursivo/
publicaciones digitales/
Est/Lib1635/compen-
dio2018.html

https://www.inei.gob.pe/
media/MenuRecursivo/
publicaciones_digitales/
Est/Lib1715/

http://sdv.midis.gob.pe/
RedInforma/

https.//www.datosabier-
tos.gob.pe/

http://iinei.inei.gob.pe/
microdatos/

Sistema de consulta de la
informacién de los Censos
Nacionales de Poblaciony
vivienda

Informacion censal en cuadros
estadisticos con informacion
sobre la poblacion, la vivienda y
el hogar; y sus respectivos anexos,
con un nivel de desagregacion
nacional, departamental y
provincial.

Informacion estadistica
departamental, provincial

y distrital, relacionados a

temas demograficos, sociales,
econémicos, ambiente y recursos
naturales, ciencia y tecnologia,
estadfsticas municipales y
presupuesto por resultados.

Informacion de las principales
encuestas

Informacion social, demogréfica,
econdmica
y financiera.

Informaciones estadisticas de
estimaciones y proyecciones de
la poblacién por departamento,
provincia y distrito, 2018-2020.

Repositorio multisectorial donde
se centraliza, almacena, y actualiza
la informacion de bases de datos
digitales que contienen los
registros.

Sistema de consulta de la infor-
macién del COVID-19, Gobernabi-

lidad, Desarrollo Social, Educacion,
Economia y Finanzas, entre otros.

Este sistema, proporciona las ba-
ses de datos y la documentacion
derivada de las investigaciones y
encuestas ejecutadas por el INE
durante los Ultimos afnos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S

St

S

Si
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http://censos2017.inei.gob.pe/redatam/
http://censos2017.inei.gob.pe/redatam/
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https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1635/compendio2018.html
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https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1635/compendio2018.html
http://sdv.midis.gob.pe/RedInforma/
http://sdv.midis.gob.pe/RedInforma/
https://www.datosabiertos.gob.pe/
https://www.datosabiertos.gob.pe/
http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/
http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/
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Fuente

Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) - Geo

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- DataCrim

Ministerio de Economia
y Finanzas - Consulta PU-
blica de Indicadores de
Brechas

Enlace

https.//visor.geoperu.
gob.pe/#

http://ods.inei.gob.pe/
ods/

http://datacrim.inei.gob.
pe/

https://ofi5.mef.gob.pe/
brechas

Contenido

Compuesto por 20 grupos temati-
cos de variables

Metas, indicadores y subindicado-
res de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible

Indicadores de victimizacion, per-
cepcioén de inseguridad ciudada-
na, nimero de denuncias, nime-
ro de procesos judiciales, etc.

Aplicativo de Consulta Publica
Web de Indicadores de Brechas
de infraestructura o acceso a ser-
vicios

Tipo de informacion

Datos

Indicadores

Sistema Integral de Salud
(SIS)

Direccion General de
Medicamentos Insumos y
Drogas (Digemid)

Consulta de Nacidos vivos
(CNV)

Centro Nacional de Epi-
demiologfa, Prevenciény
Control de Enfermedades

Repositorio Unico Nacio-
nal de Informacion en
Salud (REUNIS)

Superintendencia Nacio-
nal de Salud (SUSALUD)

Instituto Nacional de Sa-
lud (INS)

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
— ENDES

http://www.sis.gob.pe/
portal/estadisticas/Ase-
guradoMensual.html

http://www.digemid.

minsa.gob.pe/Main.
asp?Seccion=4478&Sec-

cionCategoria=17

http://webapp.minsa.
gob.pe/dwcnv/dwall.

https://www.dge.gob.
pe/portal/index.php?op-
tion=com_content&-
view=article&id=14&lte-
mid=121

http://www.minsa.
gob.pe/reunis/index.

asp?op=9

http://app20.susalud.
gob.pe:8080/regis-
tro-renipress-webapp/
listadoEstablecimien-
tosRegistrados.htm?ac-
tion=mostrarBuscar#-
no-back-button

https.//web.ins.gob.pe/
es/alimentacion-y-nutri-
cion/vigilancia-alimenta-
ria-y-nutricional/vigilan-
cia-del-sistema-de-infor-
macion-del-estado-nutri-
cional-en-%20EESS

https://www.inei.gob.pe/
media/MenuRecursivo/
publicaciones_digitales/
Est/Endes2019/

Boletines mensuales con informa-
cion a nivel distrital y poblacion
asegurada por rango de edades

Boletines de disponibilidad de
medicamentos

Consulta dinamica de los registros
del Certificado de Nacidos vivos

Boletines semanales de la situa-
cion epidemioldgica

Registro Nacional de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud
RENIPRESS

Sistema de Informacion del Esta-
do Nutricional

Informacion demografica y de
salud familiar

Si

Si

Si

Si
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https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS
https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS
https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS
https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS
https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS
https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS
https://web.ins.gob.pe/es/alimentacion-y-nutricion/vigilancia-alimentaria-y-nutricional/vigilancia-del-sistema-de-informacion-del-estado-nutricional-en-%20EESS

Fuente

Ministerio de Salud (Min-
sa) - Observatorio de Po-
blaciones Vulnerables

Servicio Nacional de Sani-
dad Agraria (SENASA)

Ministerio de Educaciéon
(MINEDU) - Seméforo
Escuela

Ministerio de Educacion
(MINEDU) - Dataset

Sistema de Consulta de
Resultado de Evaluacio-
nes (SICRECE)

Estadistica de Calidad
Educativa (ESCALE)

Mapa de escuelas (ESCA-
LE)

Red de indicadores de
ciencia y tecnologia (RI-

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Educacién

Ministerio de Educacion
(MINEDU) - SiseVe

Enlace

http://www.essalud.
gob.pe/transparencia/
observatorio de po-
blaciones vulnerables/
boletin.html

https.//www.senasa.gob.
pe/senasa/reportes-epi-
demiologicos-semana-
les/

http://www.minedu.gob.
pe/semaforo-escuela/
repositorio.php

http://datos.minedu.gob.
pe/dataset

https://sistemas15.mine-
du.gob.pe:8888/evalua-
cion censal publico

http://escale.minedu.
gob.pe/

http://sigmed.minedu.
gob.pe/mapaeducativo/

http://www.ricyt.org/ca-
tegory/indicadores/

https://www.inei.gob.pe/
estadisticas/indice-tema-
tico/education/

http://www.siseve.pe/
web/

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - CEPLAN

Contenido

Actividades realizadas en los
Centros del Adulto Mayor (CAM),
Circulos del Adulto Mayor (CIRAM)
y Actividades Ejecutadas en los
Centros de Rehabilitacion Profe-
sional y Social (CERPS).

Programa Nacional de Monitoreo
de contaminantes, informacion
sobre la inocuidad de los alimen-
tos agropecuarios primarios y
piensos y alimentos que puedan
poner en riesgo la salud de las
personas.

Informacion de los servicios edu-
cativos

Repositorio de Datos del Ministe-
rio de Educacion

Resultados de las evaluaciones
nacionales e internacionales que
el Ministerio de Educacion, viene
aplicando desde el afio 2007. (ECE

Informacion de servicios, mag-
nitudes, indicadores, mapas y
archivos de datos relacionados al
servicio de educacion

Herramienta interactiva que per-
mite a usuarios en linea, localizar
la oferta del servicio educativo en
cada centro poblado o localidad
del Perd, asi como conocer las
caracteristicas territoriales en la
que las instituciones educativas
estan insertas.

Indicadores, publicaciones, ma-
nuales de ciencia y tecnologia

Informacion estadistica sobre

el gasto en el sector Educacion,
matricula escolar, tasa de matricu-
la escolar, tasas de asistencia es-
colar, logro educativo, educacion
universitaria, recursos humanos,
establecimientos educativos

Numero de casos reportados de
violencia escolar y sexual a nivel
nacional

Tipo de informacion

Datos Indicadores
Si Si
No Si

Si Si
Si Si
Si No
Si Si
Si NO
Si No
Si Si
Si No


http://www.essalud.gob.pe/transparencia/observatorio_de_poblaciones_vulnerables/boletin.html
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/observatorio_de_poblaciones_vulnerables/boletin.html
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/observatorio_de_poblaciones_vulnerables/boletin.html
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/observatorio_de_poblaciones_vulnerables/boletin.html
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/observatorio_de_poblaciones_vulnerables/boletin.html
https://www.senasa.gob.pe/senasa/reportes-epidemiologicos-semanales/
https://www.senasa.gob.pe/senasa/reportes-epidemiologicos-semanales/
https://www.senasa.gob.pe/senasa/reportes-epidemiologicos-semanales/
https://www.senasa.gob.pe/senasa/reportes-epidemiologicos-semanales/
http://datos.minedu.gob.pe/dataset
http://datos.minedu.gob.pe/dataset
https://sistemas15.minedu.gob.pe:8888/evaluacion_censal_publico
https://sistemas15.minedu.gob.pe:8888/evaluacion_censal_publico
https://sistemas15.minedu.gob.pe:8888/evaluacion_censal_publico
http://escale.minedu.gob.pe/
http://escale.minedu.gob.pe/
http://sigmed.minedu.gob.pe/mapaeducativo/
http://sigmed.minedu.gob.pe/mapaeducativo/
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/
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Fuente

Enlace

Tipo de informacion

Contenido

Datos

Indicadores

Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

https.//www.conadispe-
ru.gob.pe/observatorio/
estadisticas/?tipo_es-

Estadisticas en Discapacidad
como anuarios estadisticos y el

) — ) . ) St Si
(MIMP) - Observatorio Na-  tadisticas=registro-na- registro nacional de la persona
cional de la Discapacidad ~ cional-de-la-perso- con discapacidad
na-con-discapacidad
https://www.defensoria. .
) 5 Reportes mensuales de conflictos ,
Defensorfa del Pueblo gob.pe/categorias_de p I Si No
documentos/reportes/ soclales
Registro Nacional de Iden- : i - o
9 - o https'//oortales‘reme.c‘ Informacion de la poblacién iden- . .
tificacion y Estado Civil gob.pe/web/estadistica/ tificad Si Si
(RENIEC) estadisticas ihicada
http://portaljne.gob.pe/ E fens .
) stadisticas del padron electoral
Jurado Nacional de Elec-  portal/Pagina/Ver/353/ candidatos enﬁas Flecciones 5 5
ciones (JNE) page/Estadistica-elec- Y
toral pasadas
Concejo Nacional de Datos relevantes sobre el gasto
o , ue se hace en el pais en 14D, el
Ciencia, Tecnologfa e https://portal.concytec. ; nep ]
Innovacion Tecnologica ob.oe/index.oh personal dedicado a generar 1+D,  Si No
(Concyted) : y resultados en términos de pro-
y yectos y publicaciones en |+D.
Informacién estadistica sobre los
Ministerio de Desarrollo e programas sociales, el Fondo para
Inclusién Social (MIDIS) - http//sdv.midis.gob.oe/  la Inclusién Econdmica en Zonas 5 S
Programas Sociales [nfomidis/#/ Rurales, indicadores socioecond-
9 micos, indicadores emblematicos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Y OO S, e
Ministerio de Desarrollo e grt_:gé\gll’/v;g'sp?faggiss/ Informacion estadistica general
. . u - . .
Inclusién Social (MIDIS) - toriales/resuliadossecto.  POT sectores y departamentos. Si Si
Sectores riales/index Periodo de célculo: 2012 a la fecha
Informacion estadistica sobre
el Indice de Competitividad
Regional que da a conocer la
Instituto Peruano de Eco-  https//www.ipe.orgpe/  realidad econdmica y social de 5 5
nomia (IPE) portal/regiones/ las regiones del Perli en base a 6
indicadores: entorno econémico,
infraestructura, salud, educacion,
laboral e instituciones.
Situaciéon en que se encuentran
— elooh las nifas, ninos y adolescentes
ttps://www.inei.gob. . . .
. . eruanos en el dmbito nacional,
Instituto Nacional de Esta-  pe/biblioteca-virtual/ Eontiene indicadores de pobla- S <
distica e Informatica (INEI)  boletines/ninez-y-adoles- ™", . b
cencia-8436/1/ cion, educacion, salud, cobertura
de programas sociales y actividad
econdémica
Ministerio de Trabajo y http//www2.trabajo. Estadisticas sociolaborales y anua-
Promocion del Empleo-  gob.pe/estadisticas/ rios estadfsticos desde 1993 a la St Si

DISEL

anuarios-estadisticos/

fecha


https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/?tipo_estadisticas=registro-nacional-de-la-persona-con-discapacidad
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/?tipo_estadisticas=registro-nacional-de-la-persona-con-discapacidad
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/?tipo_estadisticas=registro-nacional-de-la-persona-con-discapacidad
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/?tipo_estadisticas=registro-nacional-de-la-persona-con-discapacidad
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/?tipo_estadisticas=registro-nacional-de-la-persona-con-discapacidad
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/?tipo_estadisticas=registro-nacional-de-la-persona-con-discapacidad
https://www.defensoria.gob.pe/categorias_de_documentos/reportes/
https://www.defensoria.gob.pe/categorias_de_documentos/reportes/
https://www.defensoria.gob.pe/categorias_de_documentos/reportes/
https://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/estadisticas
https://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/estadisticas
https://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/estadisticas
http://portal.jne.gob.pe/portal/Pagina/Ver/353/page/Estadistica-electoral
http://portal.jne.gob.pe/portal/Pagina/Ver/353/page/Estadistica-electoral
http://portal.jne.gob.pe/portal/Pagina/Ver/353/page/Estadistica-electoral
http://portal.jne.gob.pe/portal/Pagina/Ver/353/page/Estadistica-electoral
http://www.pais.gob.pe/tambook/resultadossectoriales/resultadossectoriales/index
http://www.pais.gob.pe/tambook/resultadossectoriales/resultadossectoriales/index
http://www.pais.gob.pe/tambook/resultadossectoriales/resultadossectoriales/index
http://www.pais.gob.pe/tambook/resultadossectoriales/resultadossectoriales/index
https://www.ipe.org.pe/portal/regiones/
https://www.ipe.org.pe/portal/regiones/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/ninez-y-adolescencia-8436/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/ninez-y-adolescencia-8436/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/ninez-y-adolescencia-8436/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/ninez-y-adolescencia-8436/1/
http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/
http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/
http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/

Fuente

Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

Enlace

http://www?2.trabajo.gob.

pe/promocion-del-em-
pleo-y-autoempleo/
informacion-del-mer-
cado-de-trabajo/
mujer-en-el-mercado-la-
boral/

Contenido

Informes anuales sobre la mujer
en el mercado laboral peruano
para periodos desde: 2004-2018.

Tipo de informacion

Ministerio de Cultura - In-
focultura

http://www.infocultura.
cultura.pe/infocultura/

Informacion estadistica del sector
cultura: patrimonio cultural de la
Nacidn, creacién cultural contem-
poranea y artes vivas, intercultu-
ralidad, gestién administrativa e
indicadores externos al sector.

Ministerio de Cultura - In-
foarte

http://www.infoartes.pe/
estadisticas/

Informacion estadistica que sigue
las recomendaciones de la pro-
puesta preliminar de Indicadores
Cuantitativos para las Artes e In-
dustrias Culturales de la UNESCO.

Instituto Peruano del De-
porte (IPD)

http://www.ipd.gob.pe/
informacion-estadistica

Estadisticas del deporte nacional.
Total de actividades fisicas, de-
portivas y recreativas realizadas o
apoyadas por el Instituto Peruano
del Deporte.

Base de Datos de Pueblos
Indigenas u Originarios

https://bdpi.cultura.gob.
pe/

Relacion de pueblos indigenas u
originarios del Pert, Referencias
geograficas de los pueblos in-
digenas segun ubicacion de las
comunidades georreferenciadas y
sus rios, etc.

Migraciones

https:.//www.migracio-
nes.gob.pe/estadisti-
cas 2/

Ingreso y Salida de Nacionales y
Extranjeros por Ao 2008 - 2016,
Movimiento Migratorio de Ingreso
y Salida de ciudadanos perua-
nos, segun pais de procedencia,
puesto de control, y movimiento
migratorio de extranjeros.

PromPerd - Turismo en
Cifras

https.//www.promperu.
gob.pe/TurismolN/sitio/
TurismoCifras

Publicaciones e infografias: Perfil
del turista nacional y extranjero,
turismo millennials, segmento fa-
milias, surfistas que visitan el Pery,
entre otros. Coleccion impulsada
por el MINCETUR y PROMPERU,
difunden los principales indica-
dores de la actividad turistica en
nuestro pais.

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Poblacion

https.//www.inei.gob.pe/
estadisticas/indice-tema-
tico/population/

Estadisticas de la Magnitud y Cre-
cimiento Poblacional, Estimacio-

nes y Proyecciones de Poblacion,
Migracion Interna.

Datos Indicadores
St St
St Si
Si Si
St Si
83
Si Si
St No
Si Si
St Si


http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/mujer-en-el-mercado-laboral/
http://www.infocultura.cultura.pe/infocultura/
http://www.infocultura.cultura.pe/infocultura/
http://www.infoartes.pe/estadisticas/
http://www.infoartes.pe/estadisticas/
http://www.ipd.gob.pe/informacion-estadistica
http://www.ipd.gob.pe/informacion-estadistica
https://www.migraciones.gob.pe/estadisticas_2/
https://www.migraciones.gob.pe/estadisticas_2/
https://www.migraciones.gob.pe/estadisticas_2/
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/TurismoCifras
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/TurismoCifras
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/TurismoCifras
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population/
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population/
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population/
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Fuente

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Estadisticas de Género

Enlace

https://www.inei.gob.pe/
biblioteca-virtual/boleti-
nes/estadisticas-de-ge-
nero/1/

Tipo de informacion
Contenido

Datos Indicadores

Bases de datos trimestrales de la
Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO). Contiene indicadores
sociales sobre educacién, salud,
cobertura de programas sociales,
empleo e ingresos y acceso a
Internet, desagregados para mu-
jeresy hombres.

Si St

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Seguridad Ciudadana

Economicos y recursos

https://www.inei.gob.pe/
estadisticas/indice-te-
matico/sequridad-ciu-
dadana/

Bases de datos que contienen
indicadores sociales sobre deli-
tos, robos de vehiculos, hechos
subversivos, trafico de drogas,
accidentes de transito, indultos,
entre otros.

Si Si

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI) - Indicadores de
potencialidad

http://www.inei.gob.pe/
media/MenuRecursivo/
publicaciones digitales/
Est/Lib1455/index.htm

Indicadores de Capital Social y

Cultural, Infraestructura Econémi-

ca, Indicadores de Capital Finan- Si Si
ciero e indicadores de Recursos

Naturales.

Ministerio de Economia 'y
Finanzas (MEF) - RESULTA

http://apps5.mineco.gob.

pe/resulta/indicadores.
aspx

Indicadores de desempefio
asociados a los programas presu- No Si
puestales

Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) - Estadis-

https.//www.mef.gob.
pe/es/estadisticas

Informacion relacionada a indica-
dores macroecondmicos, produc- Si Si
tivas y reales, finanzas publicas.

Ministerio de Economia 'y
Finanzas (MEF) - Consulta
amigable

http://apps5.mineco.gob.

pe/transparencia/Nave-
gador/default.aspx

Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) - MICRO-
DATOS IMGF

https://apps4.mineco.
gob.pe/simgf/SIMGF_fi-
les/imgf reporte _micro.

sp

Informacion remitida por cada

Gobierno Regional y Local, sobre

la base de la cual elaboran el St No
Informe Multianual de Gestién

Fiscal 2016 - 2018 (IMGF).

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) -
Infraestructura

https://portal.mtc.gob.
pe/estadisticas/transpor-
tes.html

Informes y publicaciones sobre el
estado del transporte

Comité de Operaciones
del Sistema Interconecta-
do Nacional (COES)

https://www.coes.org.
pe/Portal/Publicaciones/
Estadisticas/

Estadisticas anuales del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional

Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (MIDAGRI)
- Sistema Integrado de
Estadistica Agraria

http://siea.minagri.gob.
pe/portal/

Estadisticas en MAPAS, Inten-

ciones de Siembra, Actividades

Estadisticas, Publicaciones, Boleti-

nes de Abastecimiento y Precios, Si S
Metodologfas Estadisticas, Costos

de Produccion, IV Censo Nacional

Agropecuario 2012.


https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-genero/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-genero/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-genero/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-genero/1/
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1455/index.htm
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1455/index.htm
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1455/index.htm
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1455/index.htm
http://apps5.mineco.gob.pe/resulta/indicadores.aspx
http://apps5.mineco.gob.pe/resulta/indicadores.aspx
http://apps5.mineco.gob.pe/resulta/indicadores.aspx
https://www.mef.gob.pe/es/estadisticas
https://www.mef.gob.pe/es/estadisticas
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
https://apps4.mineco.gob.pe/simgf/SIMGF_files/imgf_reporte_micro.jsp
https://apps4.mineco.gob.pe/simgf/SIMGF_files/imgf_reporte_micro.jsp
https://apps4.mineco.gob.pe/simgf/SIMGF_files/imgf_reporte_micro.jsp
https://apps4.mineco.gob.pe/simgf/SIMGF_files/imgf_reporte_micro.jsp
https://portal.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html
https://portal.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html
https://portal.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html
https://www.coes.org.pe/Portal/Publicaciones/Estadisticas/
https://www.coes.org.pe/Portal/Publicaciones/Estadisticas/
https://www.coes.org.pe/Portal/Publicaciones/Estadisticas/
http://siea.minagri.gob.pe/portal/
http://siea.minagri.gob.pe/portal/

Fuente

Concejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolégica
(Concytec) - Censo Na-
cional de Investigacion y
Desarrollo a Centros de
Investigacion

Enlace

https://portal.concytec.
gob.pe/index.php/
otras-publicaciones/
item/229-censo-nacio-
nal-de-id

Contenido

Estadistica sobre actividades
vinculadas a la Proteccién al Con-
sumidor, en materia de Defensa
de la Competencia y en temas de
Proteccién de la Propiedad Inte-
lectual, entre otros.

Tipo de informacion

Ministerio de la Produc-
cion

http://ogeiee.produce.
gob.pe/index.php/short-
code/estadistica-oee/es-
tadisticas-comercio-ex-
terno#url

Informacion estadistica sobre
Comercio Exterior: exportaciones
e importaciones, manufactura,
comercio interno, estadistica de
innovacién, pesqueria, sectorial,
grandes empresas- top 20

Superintendencia Na-
cional de Aduanasy de
Administracién Tributaria
(Sunat) - Estadisticas

http://www.sunat.gob.
pe/estadisticasestudios/
index.html

Evolucion de comercio exterior,
importacion para el consumo,
exportacion definitiva, admision
temporal para la reexportacion
en el mismo estado y exportacion
temporal para reimportacion en
el mismo estado.

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Sistema de Informacion
Geogréfica

http://sige.inei.gob.pe/
test/atlas/

Brinda informacion geogréfica,
demogréfica y social de los cen-
tros poblados del pafs.

Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)
- Series Nacionales

http://webapp.inei.gob.
pe:8080/sirtod-series/

Series historicas sobre las princi-
pales estadisticas demograficas,
sociales y econdmicas producidos
por el INEL

Ministerio de la Produc-
cion (Produce) - OGEIEE
- Estadistica Sectorial

Ministerio de la Produc-
cion (Produce) - OGEIEE
- Estadistica Industrial
Mensual

http://ogeiee.produce.
gob.pe/index.php/short-
code/estadistica-oee/
estadistica-sectorial

http://ogeiee.produce.
gob.pe/index.php/short-
code/normatividad-me-
todologia-oee/estadisti-
ca-industrial-mensual

Sectores con mayor participacion
en la Manufactura: Bebidas No
Alcohdlicas, Textil y Confecciones,
Farmacéutico, Maderas, estadisti-
ca Empresarial de Manufactura'y
estadistica del PBI manufacturero
Sectorial.

Recopila informacion sobre la
actividad productiva, para el cél-
culo del Indice de Volumen Fisico
de la Produccion Manufacturera
(IVFPM)

Superintendencia de Ban-
ca, Seguros y AFP (SBS)

https.//www.sbs.gob.pe/
app/stats net/stats/Esta-
disticaBoletinEstadistico.

Informacion del Sistema de Edpy-
mes,

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Min-
cetur) - Sistema Integrado
de Informacién de Comer-
cio Exterior

http://www.siicex.gob.
pe/siicex/portal5ES.asp?

page =160.00000

Busqueda por producto y mer-
cado (importaciones y exporta-
ciones), informes de los sectores
productivos (estudios y perfiles de
mercados, entre otros).

Datos Indicadores
Si Si
St No
Si Si
St No
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Fuente

Fondo MiVivienda

Registro Central de Valores

y Liquidaciones (CAVALI)

Ambientales

Sistema Nacional de Infor-
macién Ambiental (SINIA)

Sistema de Informacion
para la Gestién de Resi-
duos Sélidos (SIGERSOL)

Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre (SER-
FOR) - SNIFFS

Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales
y de Fauna Silvestre (OSIN-

FOR) - SIGO

Autoridad Nacional del
Agua (ANA) - SNIRH

Enlace

https://www.mivivienda.
com.pe/PORTALWEB/
inversionistas/inversio-

nistas.aspx

http://www.cavali.com.
pe/informacion-y-esta-
distica/estadisticas/men-
suales.html

https.//sinia.minam.gob.
pe/

https://sistemasi.minam.
gob.pe/SigersolMunici-
pal/#/panel

http://sniffs.serfor.gob.
pe/estadistica/es

http://geobosques.
minam.gob.pe/geobos-

que/view/perdida.php

https://observatorio.osin-
forgob.pe/Estadisticas

http://snirh.ana.gob.pe/
consultassnirh/oConsul-

tasAvanzadas.aspx

GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Contenido

Estadisticas de Productos Mivi-
vienda, Programa Techo Propio,
Bono de Proteccién de Viviendas
Vulnerables a Riesgos Sismicos,
Boletines estadisticos mensuales,
Investigaciones de demanda de
vivienda.

Capitalizacion de mercado y va-
lorizaciéon de tenencias en CAVALI
y Rendimientos anuales sobre
valores registrados en CAVALI.

Informacion  estadistica, docu-
mental, normativa, geoespacial, y
mas, relacionada a temas ambien-

El SIGERSOL municipal es una
herramienta, administrada por el
Ministerio del Ambiente (MINAM),
la cual facilita el registro, procesa-
miento y difusion de la informa-
Cion sobre la gestion y manejo de
residuos solidos de las municipali-
dades.

El Sistemna Nacional de Informa-
cion Forestal y de Fauna Silvestre
es un sistema de informacién que
brinda recursos y servicios basa-
dos en informacion forestal y de
fauna silvestre, para la mejor toma
de decisiones de la autoridad na-
cional, gobierno regional, institu-
ciones publicas, sector privado, or-
ganizaciones de la sociedad civil y
personas, vinculadas a la actividad
forestal, de fauna silvestre y activi-
dades conexas.

Plataforma de monitoreo de cam-
bios sobre la cobertura de los bos-

Reportes Estadisticos de Princi-
pales especies forestales, super-
visiones efectuadas, fiscalizacién,
arboles supervisados, planes de
manejo maderables, extraccion de
arboles no autorizados.

Informacion de las afectaciones a
los recursos hidricos y bienes aso-
ciados y Sistema de Informacién
Geografico en Ambiente.

Tipo de informacion

Datos Indicadores
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Si Si
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St No
Si No
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Fuente

Servicio Nacional de Me-
teorologia e Hidrologia
del Pert (SENAMHI)

Enlace

https://www.senamhi.
gob.pe/?p=sequias

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - CEPLAN

Contenido

Informacion y conocimiento me-
teoroldgicos, hidroldgicos y clima-
ticos para la sociedad peruana

Tipo de informacion

Organismo de Evaluacién
y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA)

http://datosabiertos.oefa.

gob.pe/home

Datos sobre evaluacion ambiental,
Supervision Ambiental, Fiscaliza-
cion Ambiental, Politicas y Estrate-
gias, Informacion Institucional.

Servicio Nacional de Cer-
tificaciéon Ambiental para
las Inversiones Sostenibles
(SENACE)

https://www.senace.
gob.pe/datosabiertos/#-
tab-1-3

Datos sobre certificacion ambien-
tal, registros ambientales, trans-
parencia y atencién al ciudadano,
planeamiento y presupuesto.

Datos Indicadores
Si Si
Si No
Si No

Fuentes externas

BANCO MUNDIAL

https://datos.bancomun-
dial.org/

Indicadores relacionados al desa-
rrollo de los paises

World Economic Forum
(WEF) - Reporte de com-
petitividad global

https://es.weforum.org/
reports

Evalta y compara la competitivi-
dad de los paises a través de indi-
cadores relacionados a temas de
instituciones, infraestructura, Es-
tabilidad macroeconémica entre

Infralatam - Datos de In-
version en Infraestructura
econémica

http://inicio.infralatam.
info/

Datos de inversion en infraestruc-
tura, publica y privada, por pais o
sector desde el 2008. Use el filtro
de “Pais” para ver solo informacion
de Per.

Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) - Ba-
ses de datos de indicado-
res Educativos

http:.//www.oecd.org/
education/database.ntm

Indicadores y base de datos de
educacion, pueden clasificarse por
paises, anos, temas.

Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la
Cultura (Unesco) - World
Inequality Database on
Education

https.//www.educa-
tion-inequalities.org/
countries/peru

Datos de Encuestas Demograficas
y de Salud (DHS), Encuestas de
Indicadores Multiples por Conglo-
merados (MICS).

Si Si
Sf Si
f No 8/
Sf Si
Sf i
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GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Anexo A- 5. Rango de valores para los logros esperados del indicador

Pardmetro de medicion del indicador Rango de valores numéricos del logro esperado
Porcentaje [0,100]
Tasa [0, +-oo[
Tasa de variacion ]—o0, +oo]
Ratio (razon) ]—co, +oo]
Promedio ]—oe0, +oo]
Indice [0,1]

Numero, Cantidad [0, +oo]



Anexo A- 6. Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo/Accién:*°
Nombre del indicador:
Justificacién:
Responsables: (Segun nivel de responsabilidad)

Limitaciones para la medicién
del indicador:

Formula:

Método de cdlculo:
Especificaciones técnicas:

Sentido esperado del indicador
y tipo de agregacion:

Proceso de recolecciéon y ana-

lisis®': (Flujograma o pasos del proceso)

Fuente y bases de datos:

Linea de base Logros esperados
Ano
Valor en absoluto®”

Valor en relativo

30 En la casilla se registra el codigo y la denominacion el objetivo o accién, separados por un guion. Ademas, cuando la ficha corresponda a una accion
estratégica esta deberd de incluir la informacion del objetivo.

31 Sise considera un flujograma, este puede colocarse como anexo a la ficha técnica para mantener la presentacion compacta del formato.

32 Se debe tener en cuenta la composicion del indicador, especialmente en los casos en los que dicho indicador se exprese como un porcentaje, una
tasa de variacion, un ratio o un indice. En tales situaciones, es necesario proporcionar los valores correspondientes al numerador, denominador u otros
componentes del indicador.



Anexo A- 7. Ficha técnica del indicador de servicios

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIOS
Objetivo prioritario:
Lineamiento de la politica:
Nombre del servicio:
Nombre del indicador:
Justificacion:
Responsables:

Limitaciones para la medicion
del indicador:

Férmula:

Método de calculo:
Especificaciones técnicas:

Sentido esperado del indicador Tipo de indicador
y tipo de agregacion: de servicio:
Fuente y base de datos:

Proceso de recolecciéon y ana-

lisis™*: (Flujograma o pasos del proceso)

Linea de base Logros esperados
Ao
Valor en absoluto®*

Valor en relativo

33 Sise considera un flujograma, este puede colocarse como anexo a la ficha técnica para mantener la presentacion compacta del formato.

34 Se debe tener en cuenta la composicion del indicador, especialmente en los casos en los que dicho indicador se exprese como un porcentaje, una
tasa de variacion, un ratio o un indice. En tales situaciones, es necesario proporcionar los valores correspondientes al numerador, denominador u otros
componentes del indicador.



GLOSARIO

Accion Estratégica (AE): es la iniciativa que contribuye a implementar el objetivo estratégico. Dependiendo
del nivel jerdrquico del plan, se clasifican en acciones estratégicas sectoriales, regionales, provinciales, distritales e
institucionales.

Actividad operativa (AO): es el medio necesario y suficiente que contribuye en la entrega de los bienes y
servicios a los usuarios, que garantiza el cumplimiento de una Accién Estratégica Institucional que forma parte de
un Objetivo Estratégico Institucional.

Construccion de un indicador: es el proceso que sigue una entidad al definir un indicador que no viene siendo
calculado por ninguna fuente, para medir los diferentes elementos de las politicas o planes.

Control directo: se refiere al nivel de incidencia total que tiene una entidad sobre los insumos, actividades y
productos que provee.

Entidad encargada: es la entidad responsable de liderar el proceso de la formulacion de los elementos de la
politica o plan, por tanto, también de sus indicadores.

Entidad participante: es aquella involucrada en la formulacion de algunos elementos de la politica o plan, por
tanto, también de sus indicadores.

Entidad publica (Entidad): se considera entidad publica a toda organizacion del Estado Peruano perteneciente al
Sinaplan, con Personeria juridica de Derecho Publico, creada por norma expresa en el que se le confiere mandato a
través del cual ejerce funciones dentro del marco de sus competencias y atribuciones, mediante la administracion
de recursos publicos, para contribuir a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de la sociedad, y como tal
estd sujeta al control, fiscalizacion y rendicién de cuentas.

Indicador: es una herramienta que entrega informacién cuantitativa o cualitativa, construida a partir de la
sintesis de aspectos observables o subjetivos de una variable o un conjunto de variables relacionadas a un tema
o fendémeno en particular.

Indicadores de insumo y proceso: estos indicadores abordan los dos primeros componentes de la cadena
de resultados - insumos y actividades. Los indicadores de insumos miden la cantidad de factores de produccién
(fisicos, humanos, financieros, entre otros) que participan o son transformados en el proceso de generacion
de valor; mientras que los de proceso, cuantifican el conjunto de operaciones o actividades necesarias para la
produccién de bienes o servicios.

Indicador de producto: miden la provisién de un bien o servicio a la poblacién objetivo por parte de la entidad.
La medicion de este indicador implica que la poblacion objetivo reciba el bien o servicio cumpliendo ciertos
atributos (estandares) previamente definidos.

Indicador de resultado inicial: Un indicador serd una medida de resultado inicial si permite cuantificar los
cambios en las condiciones de vida o estado de la poblacién objetivo en el corto plazo como resultado de la
intervencion de una entidad. Esta ejerce influencia directa sobre el indicador, por tanto, se considera que los
resultados iniciales son resultados institucionales.

Indicador de resultado intermedio: Un indicador serd una medida de resultado intermedio si permite cuantificar
los cambios en las condiciones de vida o estado de la poblacién objetivo en el mediano plazo. Una entidad solo
tendrd influencia indirecta sobre este tipo de resultados, por tanto, para su consecucion se requiere la intervencion
de varias entidades y otros actores de la sociedad.

Indicador de resultado final: Un indicador serd una medida de resultado final si permite cuantificar los cambios



de las condiciones de vida de la poblacién objetivo en el largo plazo y requiere de la participacién de varias
entidades para su consecucion. Un resultado final tendrd como determinantes principales un conjunto de
resultados intermedios, por tanto, su nivel de complejidad es alto.

Influencia directa: Se refiere al nivel de incidencia parcial pero aun predominante que tiene una entidad para
afectar un resultado inicial.

Influencia indirecta: Se refiere al bajo nivel de incidencia que tiene una entidad para afectar un resultado
intermedio o final. Esto es porque dichos resultados requieren del esfuerzo conjunto de varias entidades debido a
su naturaleza multidimensional y compleja.

Instrumento de planificacion: hace referencia a una politica nacional o plan estratégico formulado en el marco
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Objetivos Prioritarios (OP): son los cambios que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el
problema publico y conducen a la situacion futura deseada para la poblacién que busca atender una politica
nacional.

Objetivo Estratégico (OE): ts el fin que se espera lograr en un determinado periodo de tiempo a través de
acciones planificadas. Dependiendo del nivel jerarquico del plan, se clasifican en objetivos estratégicos sectoriales,
regionales, provinciales, distritales o institucionales.

Seleccion de un indicador: Proceso que sigue una entidad al elegir un indicador adecuado para la medicién del
elemento de una politica o plan, a partir de un conjunto de indicadores identificados durante la exploracién de
informacion disponible.
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